
 

Q : ถ้า mailbox เต็ม ต้องท าอย่างไร 

A : ขัน้ตอนการลบมี  4 วิธีเบ้ืองตน้ในการเลือกลบเมลผา่นเวบ็เมล ดงัต่อไปน้ี 

1. ลบเมลเก่า เพ่ือใหง่้ายในการลบเมลเก่าจะเรียงใหเ้มลเก่าอยูบ่น 

 
 

 

 

 



2. ลบเมลท่ีส่งแลว้  หากตอ้งการลบทั้งหมดใน sent item 

 
 

3. ลบเมลท่ีมีไฟลแ์นบขนาดใหญ่ จะเรียงใหข้นาดใหญอ่ยูบ่น 

 
 



ทั้ง 3 วิธีการลบ mail ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ จะแสดงผลในแต่ละโฟลเดอร์ท่ีเลือกอยู ่แน่นอนหากเรามีโฟลเดอร์อ่ืน ๆ 

อีกก็คงตอ้งท ากระบวนการเหล่าน้ีซ ้ า ๆ ในทุกโฟลเดอร์ และเม่ือสุดทา้ยแลว้เร่ืองส าคญัท่ีขาดไม่ไดคื้อการตามไปลบ

เมลใน delete item ดว้ยไม่อยา่งนั้นพ้ืนท่ีวา่งก็จะไม่ไดเ้พ่ิมข้ึนแต่อยา่งใด 

 

4. ลบเมลใน delete item 

 
 

หากตอ้งการเลือกเมลดว้ยเง่ือนไขอ่ืนท่ีขั้นสูงกวา่น้ี ตอ้งพ่ึงโปรแกรม mail client ต่าง ๆ เช่น Microsoft 

Outlook , Thunderbird ซ่ึงโปรแกรมเหล่านั้นจะสามารถช่วยใหเ้ลือกเมลไดม้ากข้ึนเช่น ระบุช่วงเวลา 

(เมลเก่ากวา่ 1 ปี), ระบุขนาด (ใหญ่กวา่ 5000KB) ทั้งยงัเลือกใหแ้สดงผลทั้ง mailbox เลยก็ท าไดโ้ดยไม่

ตอ้งเลือกทีละโฟลเดอร์ 


