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1. DIGItal fuTUre Overview 
 

อุดมศึกษาในปัจจุบันก าลังเผชิญกับความท้าทายจากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยที่มาจากเทคโนโลยีที่ท าให้
ข้อมูลและความรู้กลายเป็นสิ่งที่หาได้จากทุกที่ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ปัจจัยจากพฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้เรียนที่เปลี่ยนไปทั้งในเรื่องของเนื้อหาและรูปแบบของการเรียนรู้ รวมไปถึงปัจจัยจากการแข่งขันที่สูงขึ้นทั้งจากในและ
ต่างประเทศจากทั้งคู่แข่งที่เป็นมหาวิทยาลัยในรูปแบบเดิม จากบริษัท startups ด้านการศึกษา(EdTech) และจากบริษัท
ยักษ์ใหญ่ทางดิจิทัลที่สนใจเข้ามาในธุรกิจของการศึกษาในระดับมหามหาวิทยาลัย เนื่องจากธุรกิจเหล่านี้ เล็งเห็นว่าสิ่งที่
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ท าอยู่นั้น ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี 21 ได ้

แน่นอนว่ามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ก็ไม่อาจหลีกเลี่ยงผลกระทบดังกล่าวได้ โดยผลกระทบดังกล่าวได้ส่งผลต่อ
มหาวิทยาลัยหลายแห่งแล้วทั้งในและต่างประเทศที่ต้องปิดตัวลงเนื่องจากไม่มีผู้เรียนที่เพียงพอต่อความสามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได้ ดังนั้น การที่มหาวิทยาลัยจะสามารถคงอยู่ได้ ( reason for existence) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน paradigm ของแนวคิดในการการพัฒนา โดยหัวใจส าคัญของการพัฒนานั้นจ าเป็นต้องให้ผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางที่มหาวิทยาลัยต้องตอบสนอง(student-focused) แล้วบริหารความต้องการจากจุดนั้น มหาวิทยาลัยต้องมี
ความสามารถในการสร้างสรรผลงานวิชาการและนวัตกรรม (innovation-focused) ที่มี impact รวมไปถึงการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลเพ่ือการบริหารและเพ่ือการตัดสินใจ ดังนั้นแผนดิจิทัล
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์การจึงมีเป้าหมายที่ส าคัญ 4 ประการได้แก ่ดังรูปที่ 1 ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แสดงเป้าหมายของแผนดิจิทัล 4 – Good Digital 

 (ร่าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  (พ.ศ. 2566 - 2568) 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัลของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2566- 2568) 

                                                                                                                                                                                                                                               2                                                                                                                      
 

1) นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรได้รับประสบการณ์ทางดิจิทัลที่ดี (Good Digital Experience) 
เพ่ือให้สามารถเรียนรู้และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) มหาวิทยาลัยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีร่วมสมัยในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือการเติบโต
อย่างยั่งยืน (Good Digital Platform Innovation)  

3) มหาวิทยาลัยมีศักยภาพทางดิจิทัล (Good Digital Capability) ที่ช่วยส่งเสริมพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
และเพ่ือศักยภาพในการปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก  

4) การจัดการด้านดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล  (Good Digital Governance) 
สามารถขับเคลื่อนแนวคิดริเริ่มและการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลได้อย่างเป็นรูปธรรม  

1.1 แผนยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง 

แผนที่เกี่ยวข้องกับแผนดิจิทัล มธ. พ.ศ. 2566-2568 ประกอบด้วย  
1. แผนระดับชาติ “นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 

ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)” ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และยุทธศาสตร์ที่ 5 
พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและดิจิทัล    

2. แผนระดับหน่วยงานก ากับ ได้แก่  
2.1 แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) ประเด็นที่ 3  

  พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
2.2 “ร่าง” แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ 2566-2570 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา 

  บริการที่สะดวกและเข้าถึงง่ายด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และยุทธศาสตร์ที่ 4 บูรณาการข้อมูลและ 
  กระบวนงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  เ พ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่น  คล่องตัว และ 
  มีประสิทธิภาพ 

3. แผนระดับหน่วยงาน “แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2565-2570)” โดย
เกี่ยวข้องในยุทธศาสตร์ 2 พัฒนาที่ท างานแห่งอนาคต (Future Workplace) และช่วยสนับสนุน 
ยุทธศาสตร์ 1 พัฒนาก าลังคนแห่งอนาคต (Future Workforce) ยุทธศาสตร์ 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคมแห่งอนาคต (Future Life and Society) และยุทธศาสตร์ 4 พัฒนารูปแบบความร่วมมือแห่ง
อนาคต (Future Collaboration)  

สรุปแผนที่เก่ียวข้องกับแผนดิจิทัล มธ. พ.ศ. 2566-2568 ดังตารางที ่1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง 

1.2 ผลการด าเนินการของแผนฉบับ 2563-2565  
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ มธ. ปี 2563-2565 นั้น ได้มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยน

มหาวิทยาลัยเพื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัล โดยมีตัวชี้วัดระดับแผนและระดับยุทธศาสตร์ โดยมีรายละเอียดความส าเร็จ
ของแผนดังตารางที่ 2 ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดระดับแผน 4 ตัวชี้วดั บรรลุ 2 ตัวชี้วัด อยู่ระหว่างการเก็บข้อมูล 2 ตัวชี้วัด 
2. ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดประดับยุทธศาสตร์ 15 ตัวชี้วัด บรรลุ 9 ตัวชี้วัด ไม่บรรลุ 3 ตัวชี้วัด  

อยู่ระหว่างการเก็บข้อมูล 2 ตัวชี้วัด และไม่ได้ก าหนดค่าเป้าหมาย 1 ตัว  

 แผนที่เกี่ยวข้อง แผนดิจิทัล มธ.ปี 2566-2568 

ระ
ดับ

ชา
ติ 

นโยบายและแผนระดับชาติว่า
ด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 
ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ 
                    ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ระ
ดับ

หน
่วย

งา
นก

 าก
ับ 

แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2565) 

1.ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  
2.สร้างสังคมคุณภาพ  
3.พัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
4.พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนแปลง  

“ร่าง” แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย  
พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่ายด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  สร้างมูลค่าเพ่ิมและอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจด้วย 
                    รัฐบาลดิจิทลั 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูล 
                    เปิดภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  บูรณาการข้อมูลและกระบวนงานระหว่างหน่วยงาน 
                    ภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว และ 
                    มีประสิทธิภาพ 

ระ
ดับ

หน
่วย

งา
น 

แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2565-2570) 

ยุทธศาสตร์ 1 พัฒนาก าลังคนแห่งอนาคต (Future Workforce) 
ยุทธศาสตร์ 2 พัฒนาที่ท างานแห่งอนาคต (Future Workplace) 
ยุทธศาสตร์ 3 พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมแห่งอนาคต  
                  (Future Life and Society) 
ยุทธศาสตร์ 4 พัฒนารูปแบบความร่วมมือแห่งอนาคต  
                  (Future Collaboration) 
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ตารางที ่2 แสดงรายละเอียดความส าเร็จของแผน

ช่ือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินการ บรรลุ ไม่บรรลุ ช่ือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินการ บรรลุ ไม่บรรลุ

1. จ ำนวนรำยวิชำท่ีท ำกำรเรียนกำรสอน 

online เต็มรูปแบบ

9,428 วิชำ

(ร้อยละ 100)
√

2. ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ TU App ส ำหรับ

นักศึกษำ

ร้อยละ 100 √

3. จ ำนวนรำยวิชำ/ผู้ใช้ ท่ีเพ่ิมข้ึนใน Moodle 108 วิชำ √

4. จ ำนวนรำยวิชำท่ีอยู่บน Platform ช้ันน ำใน

ระดับประเทศและระดับสำกล (Coursera , 

ThaiMOOC)

48 วิชำ

(ThaiMOOC=5 / 

Skilllane= 43)

√

1. ควำมส ำเร็จในกำรจัดต้ัง DTU (Digital 

Tranformation Unit)

0 √

2. จ ำนวนระบบงำนท่ีใช้งำนร่วมกันท่ีพัฒนำ

แล้วเสร็จ

6 ระบบ

(ระบบสำรบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์/ TU 

Great App/ 

ปรับปรุง email ใหม่

 / Line TU 

Helpdesk/ ERP/ 

TU RAC App-

ระบบส ำหรับนักวิจัย

 TU RAC)

√

3. ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ API เพ่ือกำร

เข้ำถึงข้อมูลนักศึกษำ บุคลำกร และวิจัย

ร้อยละ 100

(TU API)
√

1. ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ online training

 platform

 2 Platform

(ร่วมกับ skilllane /

Gen Next)

√

2. จ ำนวนผู้ใช้งำนระบบ online training 

platform

3,111 คน

3. ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบเพ่ือ

สนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร

จัดท ำ TU BI แล้ว

เสร็จ

√

4. จ ำนวนระบบงำนท่ีมีกำรใช้ AI ในกำร

สนับสนุนกำรด ำเนินงำน

3 ระบบ

(โครงกำรจดจ ำป้ำย

ทะเบียนอัจฉริยะ/ 

ระบบจดจ ำใบหน้ำ

กำรวัดอุณหภูมิ/ 

Siem)

√

1. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำ smart 

facility

อยู่ระหว่ำงกำรเก็บ

ข้อมูล

2. ระดับควำมเช่ือม่ันของผู้ใช้ต่อคุณภำพ 

network ของมหำวิทยำลัย

3.57

(คะแนนเต็ม 5)

3. ร้อยละควำมครอบคลุมพ้ืนท่ีของ CCTV อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร

(พ้ืนท่ี publicได้ 

100%)

√

4. ควำมรวดเร็วในกำรกู้คืนระบบ 1 ชม. 4 นำที

(SLA 4 ชม.)
√

3. AI Becomes Intelligent Assistants  

มหำวิทยำลัยมีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนท้ังด้ำน 

network และด้ำน physical ท่ีมีควำม 

ทันสมัย ปลอดภัย (secured) และเป็น

มำตรฐำน (standard) สำมำรถตอบสนองต่อ

ควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน และส่ิงแวดล้อมได้

อย่ำงชำญฉลำด (smart)

ยุทธศำสตร์ท่ี 4   ยกระดับกำรให้บริกำร

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนให้ควำมชำญฉลำดในกำรใช้

เทคโนโลยีและข้อมูล

(Smart Campus)

อยู่ระหว่ำงกำรเก็บ

ข้อมูล

4. ระดับควำมส ำเร็จของกำรเป็น Smart 

Campus ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90

4. Smart Campus

บุคลำกรทุกระดับในมหำวิทยำลัย มีควำมรู้

และควำมเข้ำใจในเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Awareness) สำมำรถใช้ประโยชน์จำกข้อมูล 

(Analytics) เกิดประสิทธิภำพในกำร

ด ำเนินงำน และกำรตัดสินใจ (Automated)

ยุทธศำสตร์ท่ี 3 เสริมสร้ำงประสิทธิภำพใน

กำรท ำงำนของบุคลำกรด้วย AI เพ่ือส่งเสริม

กำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพท่ีดีข้ึน

(Al becomes Intelligent Assistant)

อยู่ระหว่ำงกำรเก็บ

ข้อมูล

3. ร้อยละของบุคลำกรท่ีได้รับกำรพัฒนำด้ำน 

Digital Skill มีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90

หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์

สำมำรถใช้ทรัพยำกรทำงดิจิทัลร่วมกันได้อย่ำง

คุ้มค่ำ   ลดควำมซ้ ำซ้อน (Sharing culture) 

เกิดแพลตฟอร์ม (Platform culture) และ

วัฒนธรรมกำรท ำงำนแบบดิจิทัลร่วมกัน 

(Digital culture) 

1. Education Beyond Campus 1. ร้อยละของผู้เรียนท้ังหมด ผ่ำน Digital 

Channel ท่ีมีจ ำนวนไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 20 ของ

จ ำนวนนักศึกษำท้ังหมด

ร้อยละ 100

(45,099 คน 

(Full-Time 

Equivalent 

Student: FTES))

√

2. จ ำนวน Digital Service Plateform ท่ี

สำมำรถใช้งำนร่วมกันได้เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่ำ 3 

Platform

6 ระบบ

(ระบบสำรบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์/ TU 

Great App/ 

ปรับปรุง email ใหม่

 / Line TU 

Helpdesk/ ERP/ 

TU RAC App-

ระบบส ำหรับนักวิจัย

 TU RAC)

√ ยุทธศำสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือ

สนับสนุนกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันระหว่ำง

หน่วยงำนภำยใต้มหำวิทยำลัย

(Shared Digital Platform)

n/a

n/an/a

n/a

ระดับยุทธศาสตร์

การประเมิน

ระดับแผน

ผลประเมินยุทธศาสตร์ ผลลัพธ์ท่ีคาดหวังตัวช้ีวัดผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง (เป้าประสงค์หลัก) ของ

แผน

ตัวช้ีวัด

ยุทธศำสตร์ท่ี 1  ปรับเปล่ียนจำก

มหำวิทยำลัยท่ีมีกำรเรียนกำรสอนเฉพำะบน 

campus เป็นมหำวิทยำลัยท่ีสำมำรถเข้ำถึงได้

จำกทุกท่ี ทุกเวลำ 

(Education Beyond Campus)

มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์สำมำรถเข้ำถึงได้

จำกทุกท่ี ทุกเวลำ (Ubiquitous) ผ่ำน

ช่องทำงดิจิทัลท่ีหลำกหลำย(Multichannel) 

ท่ีเช่ือมประสำนกันอย่ำงลงตัว (Seamless)

2. Shared Digital Platform 
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2. ข้อมลูพื้นฐานทางดจิิทัล  
 

   DIGItal fuTUre เป็นแผนปฏิบัติการทางดิจิทัลที่จะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถมุ่งไปสู่เป้าหมายทางดิจิทัลดังกล่าว 
เพ่ือมุ่งสู่การเป็น Future workplace, workforce, Life and Society และ Collaboration โดยแผน Digital Future นี้
เป็นแผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับที่ 2 นับตั้งแต่การเข้ารับต าแหน่งอธิการบดีของ ร.ศ. เกศินี วิฑูรชาติ โดยในแผนฉบับที่ผ่าน
มาสามารถท่ีจะน าการพัฒนามหาวิทยาลัยในหลายมิติได้แก่  

- ข้อมูลพื้นฐานด้านการวิเคราะห์และพัฒนาระบบ 
- ข้อมูลพื้นฐานด้านโครงสร้างพื้นฐานและระบบเครือข่าย 

2.1 ข้อมูลพื้นฐานด้านซอฟต์แวร์ 

โดยมุ่งเน้นการจัดหาและการพัฒนาระบบ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลการด าเนินงานสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การ
จัดหาบริการหรือโปรแกรมส าเร็จรูป และ การพัฒนาระบบ 

1) การบริการทางซอฟต์แวร์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป 
โปรแกรม Adobe creative cloud โปรแกรมส าหรับการออกแบบเพ่ือสร้างสรรค์งานทุกด้าน

ให้ออกมามีประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบด้วยแอปพลิเคชันมากกว่า 20 รายการ ทั้งส าหรับการถ่ายภาพ, 
วิดีโอ, การออกแบบ, เว็บ, UX และโซเชียลมีเดีย รวมถึงสิ่งจ าเป็นต่าง ๆ แบบผสานการท างาน เป็นต้น 
โปรแกรม Adobe Creative Cloud ส าหรับนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้
ให้บริการในปี 2562 จนถึงปัจจุบัน มีสถิติการการใช้งาน ดังรูปที่ 2 ดังนี้  

- จ านวนผู้ใช้งานทั้งหมด 23,820 คน 
- จ านวนผู้ใช้งานแยกตามปี โดยมีผู้ใช้สูงที่สุดในปี 2564 (2021) จ านวนประมาณ 8,800 คน 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 สรุปรวมจ านวนผู้ใช้งานโปรแกรม Adobe Creative Cloud แยกตามปี 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

0 

5,000 

10,000 
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โปรแกรม MATLAB for Education MATLAB เป็นโปรแกรมส าหรับการค านวณเชิงตัวเลข 
และ Visualization ที่มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งการท างานภายในโปรแกรม MATLAB อยู่บนพ้ืนฐานของ
การค านวณทางเมตริกซ์ (Matrix Manipulation and Computation) เป็นหลัก โปรแกรม MATLAB 
for Education ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ให้บริการตั้งแต่ปี 2563 
(2020) จนถึงปัจจุบัน มีสถิติการใช้งาน ดังรูปที่ 3 ดังนี้ 

- จ านวนผู้ใช้งานทั้งหมด 2,131 คน 
- จ านวนผู้ใช้งานแยกตามปี โดยมีผู้ใช้เยอะที่สุดในปี 2565 จ านวนประมาณ 1,354 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 จ านวนผู้ใช้ MATLAB for Education งานแยกตามป ี

โปรแกรม Microsoft Office 365 เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปที่มุ่งเน้นและสนับสนุนให้เกิดการ
ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยบริการต่าง ๆ ดังนี้ 

- Outlook เป็นบริการส าหรับรับ/ส่ง Email ภายใต้ Domain ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
โดยให้บริการ Email นักศึกษาภายใต้ Domain email@dome.tu.ac.th และ บุคลากร
ภายใต้ Domain email@tu.ac.th  

- Office เป็นบริการด้านการสนับสนุนการท างานต่างๆ เช่น Word, PowerPoint และ 
Excel เป็นต้น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดการท างานร่วมกัน โดยนอกจากการใช้บริการบน Web 
Browser แล้ว บริการ Microsoft Office ยังสามารถติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว
ได้อีกด้วย 

- OneDrive เป็นบริการด้านพ้ืนที่การจัดเก็บข้อมูลบน Cloud Storage โดยให้พ้ืนที่เริ่มต้น
ที่ 1 TB (1,024 GB) และสามารถขยายพ้ืนที่ได้สูงสุดที่ 5 TB (5,120 GB) นอกจากบริการ
จัดเก็บข้อมูลแล้วยังสนับสนุนการท างานร่วมกันรูปแบบการ Share เอกสารได้อีกด้วย 

- Teams และ SharePoint เป็นบริการสนับสนุนการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งการ Chat Video Conference และการจัดเก็บข้อมูล นอกจากนี้ยังมีบริการส าหรับ
น ามาใช้กับการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น การสั่งการบ้าน และ การจัดสอบได้ เป็นต้น 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

0 

500 

1,000 
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เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 มหาวิทยาลัยจึงได้น า Microsoft Office 365 มาใช้ในการเรียน
การสอนรูปแบบออนไลน์ เมื่อปี 2563 โดยมีสถิติจ านวนผู้ใช้งาน (ข้อมูลวันที่ 23 มีนาคม 2565)  
แยกตามบริการต่าง ๆ ดังรูปที่ 4 ดังนี้ 

- Office365 จ านวน 29,203 คน 
- Exchange จ านวน 1,191 คน 
- OneDrive จ านวน 4,592 คน 
- SharePoint จ านวน 16,278 คน 
- Microsoft Teams จ านวน 27,488 คน 

 

 

 
 
 
 
 

 

รูปที่ 4 สถิติการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ใน MS TEAMS ข้อมูล ณ วันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2565 

จ านวน Teams Classroom ทั้งหมด 73,772 Teams และมีผู้ใช้งาน Microsoft Teams 
ทั้งหมด 132,949 คน แบ่งออกเป็น ดังรูปที่ 5 ดังนี้ 

- ผู้ใช้งานภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (Internal Users) จ านวน 107,220 คน 

- ผู้ใช้งานภายนอก (Guests) จ านวน 25,729 คน 

 

 
 
 
 
 

รูปที่ 5 สถิติผู้ใช้งาน MS TEAMS ข้อมูล ณ วันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2565 

จ านวนการใช้งาน Microsoft Teams ส าหรับประชุม/การเรียนการสอนออนไลน์ (Meeting) 
ทั้งหมด 51,803 ครั้ง ดังรูปที่ 6 ดังนี้ 
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รูปที่ 6 สถิติผู้ใช้งาน MS TEAMS ส าหรับการประชุมและการเรียนการสอน ข้อมูล ณ วันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2565 

TU Greats App และ TU Greats staff เป็นแอปพลิเคชันให้บริการนักศึกษาและอาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในเรื่องของการจัดห้องเรียน ตารางเรียน  
การจ่ ายค่า เทอม เป็นช่องทางการติดต่อสื่ อสารระหว่างผู้ เ รี ยนและผู้ สอน และรับข้อมูล  
การประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ จากหน่วยงานและส่วนกลางมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังอ านวยความสะดวก
ในด้านการช าระเงินออนไลน์อีกด้วย ตัวอย่างแอปพลิเคชันให้บริการนักศึกษาและอาจารย์ ดังรูปที่ 7 ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
รูปที่ 7 TU Greats App และ TU Greats staff เป็นแอปพลิเคชันอัจฉริยะส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ 

TU Greats App ได้ให้บริการตั้งแต่ปี 2563 จนถึงปัจจุบัน มีสถิติการใช้งาน ดังรูปที่ 8 ดังนี้ 
จ านวนผู้ใช้งานทั้งหมด 53,520 คน แบ่งเป็นนักศึกษาจ านวน 52,708 คน และอาจารย์จ านวน 812 คน 

 
 

 
 
 

รูปที่ 8 สถิติผู้ใช้งาน TU Greats App และ TU Greats staff ข้อมูล ณ วันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2565 
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ระบบจัดการสอบรูปแบบดิจิทัล (Digital Assessment Platform) หรือ DUGGA เป็นระบบ
จัดการสอบที่มีความปลอดภัยผ่านระบบออนไลน์ที่รองรับการสร้างแบบทดสอบดิจิทัลส าหรับการสอบ
ออนไลน์ รู ปแบบต่ า ง  ๆ  เช่ น  Essay, Correct answer, Assignment, Fill gap, Single-choice, 
Multiple-choice, Mathematics และ GeoGebra เป็นต้น นอกจากนี้ DUGGA ยังรองรับการให้
คะแนนอัตโนมัติ (Automatically) และการให้คะแนนด้วยมือ (Manually) และสามารถแบ่งปันข้อสอบ
ให้กับอาจารย์ท่านอ่ืน ๆ (Sharing exam with other teachers) และมีระบบการรักษาความปลอดภัย
ของการสอบรูปแบบออนไลน์ เช่น การก าหนดรหัสเข้าสอบ การล็อคหน้าต่างการสอบ และระบบ
ตรวจสอบการออกจากข้อสอบได้ ระบบจัดการสอบรูปแบบดิจิทัล (Digital Assessment Platform) 
หรือ DUGGA ให้บริการตั้งแต่ปี 2563 จนถึงปัจจุบัน มีสถิติการใช้งาน ดังรูปที่ 9 ดังนี้ 

จ านวนผู้ใช้ทั้งหมด 57,669 คน แบ่งออกเป็น 
- นักศึกษา จ านวน 53,800 คน 

- อาจารย์/บุคลากร จ านวน 3,869 คน 

จ านวนผู้ลงชื่อเข้าใช้ระบบ DUGGA ทั้งหมด 4,275 คน แบ่งออกเป็น 
- นักศึกษา จ านวน 3,991 คน 

- อาจารย์/บุคลากร จ านวน 284 คน 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 9 สถิติผู้ใช้งาน ระบบจัดสอบรูปแบบดิจิทัล DUGGA ข้อมูล ณ วันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2565 

ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (TU Moodle) เป็นระบบระบบบริหารจัดการ
การเรียนการสอนออนไลน์ หรือ LMS (Learning Management System) เป็นระบบจัดการการเรียน
การสอนที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการข้อมูลของผู้เรียน ผู้สอน โครงสร้างเนื้อหา หลักสูตร และข้อสอบ 
รวมทั้งการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลผู้เรียน ตลอดจนการจัดการในด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้สอนสามารถสร้างรายวิชาโดยบรรจุเนื้อหา กิจกรรม การสร้างแบบทดสอบ 
สื่อการสอนจัดการสภาพแวดล้อมทางการเรียน และจัดเก็บบันทึกข้อมูลการเรียนของผู้เรียนด้วยตนเอง 
เพ่ือที่ผู้สอนจะสามารถน าไปวิเคราะห์เพ่ือติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชาได้ ผู้เรียน
สามารถศึกษาเนื้อหา และท ากิจกรรมต่างๆ ตามที่ผู้สอนสร้างไว้นอกจากนั้น ผู้สอนและผู้เรียนยัง
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ผ่านทางเครื่องมือสื่อสารที่ระบบจัดไว้ให้เช่น  ข่าวประกาศ, อีเมล, ห้อง
สนทนา และ กระดานเสวนา เป็นต้น ให้บริการตั้งแต่ปี 2549 จนถึงปัจจุบัน มีสถิติการใช้งาน ดังนี้ 
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จ านวนผู้ใช้ทั้งหมด 61,430 คน แบ่งออกเป็น 
- นักศึกษา จ านวน 59,467 คน 

- อาจารย์/บุคลากร จ านวน 1,963 คน 

ระบบห้องเรียนผสมผสาน (Hybrid Classroom) ตามนโยบายเรียนได้ทุกที่ ปัจจุบันได้
ด าเนินการไปแล้วกว่า 300 ห้อง แบ่งออกเป็น 

- ห้องเรียน/ประชุมแบบ Teams room จ านวน 56 ห้อง 
 

- ห้องเรียน/ประชุมแบบ Teams Desktop จ านวน 272 ห้อง ดังตารางที่ 3 ดังนี้ 

ตารางที่ 3 จ านวนห้องเรียน/ประชุมแบบ Teams Desktop 

 

 
 
 
 
 

2) การบริการด้วยระบบที่พัฒนาโดย สทส. 
ร ะบบสารบรรณอิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส์  เ ป็ น ร ะบบ ให้ บ ริ ก า ร รั บ - ส่ ง เ อกส า รภาย ใน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์ตามนโยบายลดการใช้กระดาษ (Paperless) ซึ่งระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีความสามารถในการรับหนังสือจากภายนอก ส่งหนังสือระหว่างหน่วยงาน 
และส่งหนังสือภายในหน่วยงาน นอกจากนี้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถติดตามหนังสือ 
และสามารถลงนามผ่านระบบได้อีกด้วย ดังรูปที่ 10 ดังนี้ 

 
 
 
 
 

รูปที่ 10 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบให้บริการรับ-ส่งเอกสาร 

ปัจจุบันมีเอกสารที่ส่งผ่านระบบแล้วมากกว่า 70,000 รายการ ดังตารางที่ 4 ดังนี้ 
  

คณะ/หนว่ยงาน จ านวนรวม

คณะสหเวชศาสตร์ 9

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 251

วทิยาลยันวตักรรม 7

วทิยาลยัสหวทิยาการ 5

Grand Total 272
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ตารางที ่4 สถิติการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ข้อมูล ณ วันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2565 

 
 

 
 
 
 

 
บริการ Helpdesk เป็นระบบและช่องทางในให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออ านวย

ความสะดวกให้แก่บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในการให้ค าปรึกษา ติดต่อสอบถาม
ข้อมูล แจ้งปัญหาด้าน IT ต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยให้บริการผ่าน Application LINE Official Account 
ไม่ว่าจะเป็น IT ด้านการเรียนและการสอน ปัญหาด้านเครือข่าย อินเทอร์เน็ต Wi-Fi การอบรมด้าน IT 
เป็นต้น สถิติจ านวนปัญหาทั้งหมด 11,356 รายการ ดังรูปที่ 11 ดังนี้ 

 

รูปที่ 11 สถิติผู้ใช้บริการ LINE ICT-TU Helpdesk 

ICT-TU Clinic เป็นบริการช่วยเหลือให้ค าปรึกษา ติดต่อสอบถามข้อมูล แก้ปัญหาด้าน IT ต่างๆ
ให้แก่บุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ แบบ On-Site โดยให้ผู้ใช้งานติดต่อผ่าน LINE 
ICT-TU Helpdesk เพ่ือนัดหมายล่วงหน้า ซึ่งสถิติการให้บริการ ICT-TU Clinic ปัจจุบันได้ให้บริการไป
แล้วมากกว่า 3,200 ครั้ง ดังรูปที่ 12 ดังนี้ 
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รูปที่ 12 ICT-TU Clinic บริการช่วยเหลือให้ค าปรึกษาติดต่อสอบถามข้อมูล แก้ปัญหาด้าน IT ต่าง ๆ 

 

ระบบใบแจ้งจ่ายเงินเดือน/ค่าจ้าง และ ใบ 50 ทวิออนไลน์ ได้จัดท าขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ตาม
นโยบายลดการใช้กระดาษ (Paperless) และความสะดวกต่อการใช้งาน โดยสามารถดูใบแจ้งจ่าย
เ งิ น เ ดื อ น / ค่ า จ้ า ง ไ ด้ ที่  https: / / slip. tu. ac. th แ ล ะ  ใ บ  5 0  ท วิ อ อ น ไ ล น์ ไ ด้ ที่  
https://tax50.ict.tu.ac.th/tu_tax/ นอกจากช่องทางออนไลน์ผ่าน Web Browser แล้วยังสามารถดู
ผ่านช่องทาง LINE Thammasat University ได้อีกด้วย ดังรูปที่ 13 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 13 ระบบใบแจ้งจ่ายเงินเดือน/ค่าจ้าง และ ใบ 50 ทวิออนไลน์ 
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3) บริการทางดิจิทัลอื่นๆ 

Certificate Authorization (CA) ส าหรับลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือยกระดับการลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย Certification Authorization (CA) ให้เป็นลายมือชื่อที่เชื่อถือได้ ตาม พรบ. ว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 ว่าด้วย ประเภทของ
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทที่ 2 และ ประเภทที่ 3 

จัดหาโปรแกรมสนับสนุนการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลให้แก่นักศึกษา อาจารย์ และนักวิจัย 
จัดหาโปรแกรมสนับสนุนการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล (SPSS) เพ่ือให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ 
และนักวิจัย ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาระบบ Helpdesk Tracking เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามงานด้านการติดต่อ
สอบถาม ให้ค าปรึกษา และการแก้ปัญหา รวมถึงการเพิ่มช่องทางการให้บริการทางช่องทางอ่ืน ๆ 

สนับสนุนและให้ค าปรึกษาในการพัฒนา APIs เพ่ือการให้บริการข้อมูลต่าง ๆ มีความถูกต้อง 
สะดวก และรวดเร็ว การส่งข้อมูลผ่าน APIs ถือเป็นวิธีหนึ่งที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่นิยมในระดับ
สากล 

พัฒนาระบบศูนย์รวมรายงานเพื่อการบริหารและตัดสินใจ Report Center โดยการรวบรวม
รายงานต่าง ๆ ให้อยู่ด้วยกันในที่เดียวกัน เพ่ือให้บริการรายงานผลเพ่ือใช้ เป็นข้อมูลในการบริหารและ
การตัดสินใจ 
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2.2 ข้อมูลพื้นฐานด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
                  ดังรูปที ่14 ดังนี้ 

 

รูปที่ 14 การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

1) วงจรสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
ปัจจุบันการใช้งานระบบเครือข่ายของ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ประกอบด้วยวงจรสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตทีเ่ชื่อมต่อกับโลกภายนอกและเชื่อมต่อกันระหว่างศูนย์จ านวนทั้ง 4 ศูนย ์ดังตารางที่ 5 และ 
ดังตารางที ่6 ดังนี้  

ตารางที่ 5 วงจรสัญญาณอินเทอร์เน็ตเชื่อมกับภายนอก 

หน่วย: Gbps 

วงจรสัญญาณอินเทอร์เน็ตเชื่อมกับ
ภายนอก 

ความเร็ววงจร (หน่วย Gbps) แผนฯ 

2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 
มธ. กับต่างประเทศ 1 1.2 1.5 2 3 5 6-7 

มธ. กับในประเทศ 6 6 10 14 18 20 20 

ท่าพระจันทร์ กับ ISP 2 2 4 6 10 10 10 
ศูนย์รังสิต กับ ISP 4 4 6 8 8 10 10 

TUNET

Phrachan

TUNET

PATTAYA

TUNET 

Rangsit 

TUNET

LAMPANG

ISP

10Gbps 10Gbps

 International 

Internet Gateway5 Gbps
(Committed Access Rate)

National Internet 

eXchange Gateway

20Gbps 
(Committed Access Rate)

TULink   

Thammasat Unversity 

Campus & Internet Networking

10Gbps

UNINET

10Gbps10Gbps

TU-ISP   
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ตารางที ่6 วงจรสารสนเทศระหว่างศูนย์การศึกษา มธ. 
หน่วย: Gbps 

วงจรสารสนเทศ 
ระหว่างศูนย์การศึกษา มธ. 

ความเร็ววงจร (หน่วย Gbps) แผนฯ 
2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 

ท่าพระจันทร์ กับ ศูนย์รังสิต 10 10 10/20 
ท่าพระจันทร์ กับ ศูนย์ล าปาง 

1 2 4 6 8 10 10 
ท่าพระจันทร์ กับ ศูนย์พัทยา 

ศูนย์รังสิต กับ ศูนย์ล าปาง 
ศูนย์รังสิต กับ ศูนย์พัทยา 

                       

 2) บริการเครือข่ายไร้สาย มธ. (TUwifi)  
มหาวิทยาลัยให้บริการ Wi-Fi จากส่วนกลางที่ชื่อว่า tuwifi โดยจะให้บริการในพ้ืนที่ส่วนกลาง

ของมหาวิทยาลัย โดยในปัจจุบันมีจุดติดตั้งเครื่องกระจายสัญญาณจ านวน 2,214 จุด โดยมีรายละเอียด
การติดตั้งและเทคโนโลยีที่ใช้ ดังตารางที ่7 และ ดังตารางที่ 8 ดังนี้ 

ตารางที่ 7 จ านวนจุดบริการ TUwifi (แบ่งตามสถานที่ติดตั้ง) 
หน่วย: จุด 

จ านวน Wi-Fi AP หน่วยงาน สทส./มธ. รวม 

มธ. ท่าพระจันทร์ 37 253 290 

มธ. ศูนย์รังสิต 225 1258 1,483 

มธ. ศูนย์ล าปาง 113 234 347 
มธ. ศูนย์พัทยา 42 52 94 

รวม 417 1,797 2,214 
 

ตารางที ่8 จ านวนจุดบริการ TUwifi (แบ่งตามเทคโนโลยี) 
หน่วย: จุด 

Generation จ านวน % ทั้งหมดของ มธ. ปีท่ีติดตั้ง 
Wi-Fi 6 379 17% 2563-2564 

Wi-Fi 5ii 435 20% 2561-2562 

Wi-Fi- 5i 157 7% 2560-2561 
Wi-Fi 4 1,243 56% 2559-2559 

รวม 2,214 ตัว   
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นอกเหนือไปจากการบริการ Wi-Fi ผ่าน TUwifi แล้ว แต่ละหน่วยงานจะมีบริการ Wi-Fi ของ
หน่วยงานเอง เช่น EconWifi และ MedWifi เป็นต้น แต่การเชื่อมต่อสู่อินเทอร์เน็ตยังคงผ่านการ
ให้บริการของ ส่วนกลาง (สทส.) 

 3) เสถียรภาพของระบบเครือข่าย (Network Stability) 
ในด้านเสถียรถาพของระบบเครือข่ายมีการก ากับดูแลระบบบริการเครือข่าย ผ่านโครงการ การ

ให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต และวงจรเชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศ ระหว่างทุกศูนย์การศึกษา 

ประกอบกับ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ และมีความต่อเนื่อง ท าให้ระบบ

บริการเครือข่าย มีเสถียรภาพสูงวัดจากดัชนี้ Uptime 99.9 % ดังตารางที ่9 ดังนี้ 

ตารางที ่9 เวลาขัดข้องสะสม ระบบบริการเครือข่าย มธ. ปีงบประมาณ 2560-2564 

เวลาขัดข้องสะสมฯ (ชม./ปี) 2560 2561 2562 2563 2564 

1) การให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต มธ. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.10 
2) วงจรเชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศ มธ. 0.26 2.88 0.13 0.17 1.14 

รวมระยะเวลาขัดข้องสะสม 0.26 2.88 0.13 0.17 1.24 

คิดเป็น uptime 99.997% 99.967% 99.998% 99.998% 99.986% 
 

2.3 แนวโนม้ทางด้านเทคโนโลยี  

 ผลกระทบจากการระบาดของโควิด 19 ส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถท างานร่วมกันได้อย่างปกติ  
นักศึกษาไม่สามารถเข้าห้องเรียนเพ่ือท ากิจกรรมร่วมกันได้ อาจารย์ต้องปรับเปลี่ยนการสอน การจัดกิจกรรมใน
ห้องเรียนให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้แม้ต้องอยู่กันคนละที่กับนักศึกษา จากพฤติกรรมที่ต้องปรับเปลี่ยน
เหล่านี้ส่งผลให้ความต้องการการใช้งานเทคโนโลยีที่สามารถรองรับการท างาน การสื่อสาร ทุกที่ ทุกเวลา  
มีความต้องการสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด เทคโนโลยีเล่านี้สามารถเรียกโดยรวมว่า "ยูบิควิตัสเทคโนโลยี 
(Ubiquitous technology)"   ซึ่งอาจแบ่งเป็น 2 เทคโนโลยีที่เก่ียข้องกับมหาวิทยาลัยได้ดังนี้ 

1) Ubiquitous Working Technology หากมองถึงการท างาน ทุกที่ ทุกเวลา เทคโนโลยีประเภทนี้
สามารถรองรับการสื่อสารระหว่างสมาชิกของทีม การประชุมออนไลน์ การใช้ปฏิทินร่วมกัน การรับ-ส่งเอกสาร
ออนไลน์ เป็นฟังก์ชันพื้นฐานที่มีความจ าเป็นต้องใช้เพื่อให้การท างานร่วมกันเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ จาก
แนวโน้มการท างานที่ต้องมีการส่งเอกสารจ านวนมากในระบบอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีการเข้ารหัสข้อมูลขั้นสูง
ส าหรับการรับ-ส่งเอกสารให้ปลอดภัย ก็เป็นแนวโน้มเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนในการส่งเอกสารที่เป็น
ความลับขององค์กร เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามาช่วยในการเขียนเอกสาร ตรวจสอบค าผิด จนถึง
สามารถช่วยแนะน าส านวนการเขียนที่มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้ใช้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ลดเวลาการท างานลงได้ มีเวลาเพ่ิมขึ้นในการพัฒนาตนเอง นอกจากนั้นแล้ว  นอกจากนั้นระบบงานที่สามารถ
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เก็บข้อมูลการท างาน ตรวจสอบขั้นตอนการท างานได้ ท าให้องค์กรสามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างาน
ระดับบุคคลโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้สามารถประเมินการท างานได้อย่างเป็น
ธรรมยิ่งขึ้น  

2) Ubiquitous Learning Technology การเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีนี้ นักศึกษาสามารถเรียนรู้
ได้จากทุกที่ทุกเวลา โดยใช้เครื่องมือสื่อสารที่ราคาไม่สูงก็สามารถท าได้ ระบบที่รองรับเทคโนโลยีนี้มีเครื่องมือ
ช่วยให้ผู้สอนสามารถจัดการสอนได้หลายรูปแบบ ระบบรองรับการช่วยจัดห้องย่อยส าหรับการท างานกลุ่มได้
อย่างสะดวก ประหยัดเวลาแบ่งกลุ่ม สามารถเก็บข้อมูลการเข้าห้องเรียน การส่งงาน การมีปฏิสัมพันธ์ใน
ห้องเรียน ได้อย่างละเอียดมากกว่าที่เคยท าได้ในห้องเรียนแบบปกติ ข้อมูลเหล่านี้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้สอนใน
การวิเคราะห์ผู้เรียน เพ่ือให้สามารถจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถวิเคราะห์นักศึกษา
ที่มีปัญหาได้อย่างรวดเร็วจากข้อมูลสรุปพฤติกรรมการเรียนผ่าน Data visualization นอกจากนั้น การส่ง
รายงานต่างๆ ระบบสามารช่วยผู้สอนตรวจสอบการคัดลอกกันของนักศึกษา หรือการคัดลอกมาจาก Internet 
โดยใช้เทคโนโลยี Natural Language Processing  ซึ่งท าให้สะดวกต่อผู้สอน ในการให้คะแนนได้อย่างถูกต้อง 
บางระบบมีการพัฒนาให้มีเครื่องมือในการวิเคราะห์ความก้าวหน้าในการเรียน เพ่ือให้นักศึกษาเห็นเป้าหมายใน
การเรียน และเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง  

2.4 ความท้าทายในการพัฒนาด้านดิจิทัลของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยมีความตั้งใจในการปรับตัวและเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยยังคงต้องพบกับความท้าทายทีส่ าคัญหลายประการทั้งในเรื่องของทรัพยากรที่มีอย่าง
จ ากัด และในเรื่องของการบริหารจัดการ โดยในส่วนของการบริหารจัดการสามารถสรุปเป็นประเด็นส าคัญได้
ดังนี้ 

1) ธรรมาภิบาลในการพัฒนาทางดิจิทัล  
เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่า วิธีการปรับเปลี่ยนทางดิจิทัลที่ได้ผลที่สุดคือการปรับเปลี่ยนแบบ Top Down 

อย่างไรก็ดี กลไกในการขับเคลื่อนแบบ Top Down ในองค์กรอย่างมหาวิทยาลัยอาจจะท าได้ไม่ง่ายนัก เนื่องจาก
หน่วยงานในระดับคณะมีความเป็นอิสระในการด าเนินงานต่างๆ ที่ค่อนข้างสูง การปรับเปลี่ยนและขับเคลื่อน
ทา งดิ จิ ทั ล ในมหาวิ ทยาลั ย จึ ง อยู่ ใ นรู ปแบบของความสมั ค ร ใจ ภาย ใต้ ก า รก า กั บดู แลอย่ า งมี 
ธรรมาภิบาลและมีประสิทธิภาพ ซึ่งยังคงเป็นความท้าทายและควรต้องได้รับความสนใจเป็นพิเศษในแผนฉบับนี้ 

2) ความไว้วางใจ (trust) ระหว่างหน่วยงานดิจิทัลของมหาวิทยาลัยและคณะและหน่วยงาน 

การพัฒนาทางดิจิทัลจ าเป็นต้องส่งเสริมให้เกิดความไว้วางใจ (Trust) ระหว่างหน่วยงานดิจิทัลส่วนกลาง 
(สทส.) และหน่วยงานในระดับต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ปัญหาที่ผ่านมาของการขาดความไว้วางใจระหว่างกัน
อาจจะมีสาเหตุจากปัญหาของการสื่อสารที่อาจจะมีความเป็นเทคนิคสูงที่ท าให้หน่วยงานอ่ืนไม่เข้าใจในสิ่งที่สื่อ
ออกไป และส่วนหนึ่งมาจากความสามารถในการให้บริการด้านดิจิทัลที่หน่วยงานต่างๆ อาจคิดว่ามหาวิทยาลัย
ยังท าได้ไม่ดีพอ จึงขาดความไว้ใจในการแนะน าหรือการชักชวนให้ปรับเปลี่ยนหรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
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3) ขาดบุคลากรที่มีศักยภาพทางดิจิทัล 

ในการที่จะเพ่ิมศักยภาพทางดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิม Digital experience หรือการเป็น Data driven 

organization จ าเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมามีส่วนร่วมในการพัฒนาและขับเคลื่อน ปัญหา
ส าคัญในปัจจุบันคือบุคลากรที่มีทักษะเหล่านี้เป็นที่ต้องการของตลาด และองค์กรต่างๆ ก็มีความต้องการ
บุคลากรที่มีทักษะด้านนี้เช่นเดียวกันก็ยิ่งท าให้ปัญหานี้ยิ่งแก้ยากขึ้นไปอีก แผนฉบับนี้จึงมีความจ าเป็นต้องให้
ความส าคัญกับประเด็นนี้เป็นพิเศษเช่นเดียวกัน 

นอกเหนือไปจากความท้าทายในเรื่องของการบริหารจัดการแล้ว ยังมีความท้าทายเชิงเทคนิคทั้งในด้าน
ซอฟต์แวร์และเครือข่าย ดังสรุปได้ดังตารางที ่10 และตารางท่ี 11  ดังนี้ 

ตารางที ่10 ปัญหา/อุปสรรคส าคัญที่พบ ในการด าเนินงานให้บริการข้อมูลพื้นฐานด้าน Software 
 

ประเด็น ปัญหา/อุปสรรค ผลกระทบ แนวทางแก้ปัญหา 

1) ข้อมูล ไม่สามารถถ่ายโอนข้อมูลจากหน่วยงาน/
คณะอื่น ๆ ได้ เนื่องจากกฎระเบยีบ 

ไม่สามารถให้บริการข้อมลูบางอยา่ง
ได ้

จัดตั้ง Data Consolidation รวม
ศูนย์ให้เป็นหนึ่งเดยีว ท้ังใน
รูปแบบ Direct และ APIs 

2) บุคลากร บุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอ มีจ านวน
ลดลงจากการเกษียณอายุในทุกปี ท าให้
บางกิจกรรม เช่น Helpdesk มีบคุลากร
ให้บริการไม่เพียงพอ 

การให้บริการทั้งดา้น Support หรือ
การพัฒนาระบบท าไดล้่าช้า 

การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าใช้วิธีการ 
Allocate บุคลากรบางส่วนไป
ปฏิบัติหน้าท่ีแทน ซึ่งวิธีนี้เป็นการ
เพิ่ม Load ให้กับบุคลากรส่วนน้ัน 

3) ความรู้ ขาดแรงจูงใจในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ 
ความสามารถและทักษะต่าง ๆ ทางด้าน
เทคโนโลย ี

ก้าวทันเทคโนโลยี และ 
ขาดการถ่ายทอดความรู้ ท าให้
กิจกรรมและการท างานขาดความ
ต่อเนื่องได ้

สร้างแรงจูงใจกระตุ้น และ
ส่งเสริมให้เกิดสิ่งใหม่ การเรียนรู้ 
และการจัดการความรู้ทีด่ ี

4) งบประมาณ เทคโนโลยีและบริการบางอย่างมีราคา
สูง 

งบประมาณที่มีในปัจจุบันไมส่ามารถ
จัดหาให้ได้เพียงพอต่อความต้องการ  

พยายามจัดหาบริการให้เพียงพอ 
โดยส่วนกลางจัดหาวงเงินหลัก 
และหน่วยงานร่วมสมทบตามการ
ใช้งานของแต่ละหน่วยงาน 
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ตารางที่ 11 ปัญหา/อุปสรรคส าคัญที่พบ ในการด าเนินงานให้บริการข้อมูลพื้นฐานด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

  

ประเด็น ปัญหา ผลกระทบ แนวทางแก้ไข 

1) นโยบาย/แผน ในการด าเนินการตามแผนแม่บท บางครั้งมี
อุปสรรค จึงไมส่ามารถท าตามแผนได ้

ต้องปรับงาน ตามงบท่ีไดร้ับจดัสรร
แต่ละป ี

ไม่ม/ีขึ้นกับนโยบาย
เร่งด่วน 

2) คน(ดูแลระบบ) ขาดบุคลากรที่มีศักยภาพ คุณภาพการให้บริการ/วสิัยทัศน ์ - 

3) โครงสร้างองค์กร ไม่มีอ านาจด าเนินการภายในหน่วยงานอ่ืน 
หน่วยงานส่วนใหญ่ ดูแลจัดการเครือข่ายตนเอง 
บางแห่งไม่มผีู้ดูแลระบบ หรือมี แต่ความรูไ้ม่พอ  
หรือมีการจา้งคน/บริษัทดูแล (outsource) 

คุณภาพเครือข่าย/คน IT ต่างกัน 
ก่อปัญหาได้ง่าย 
เข้าช่วยไมไ่ด้(ไม่รูร้หัส/ติดต่อบริษทั
ไม่ได้) 

ITCare/ 
ผลักดันใหม้ีการ
จัดตั้ง ITCare 

4) หน่วยงาน(/ผู้ใช้) ขาดการ update patch/anti-virus ให้ทันสมัย เครื่องผู้ใช้ติด malware อบรม/ผลักดันให้มี
การจัดตั้ง ITCare 

มีการต่อเชื่อมสายเครือข่ายเองและเช่ือมต่อ 
ไม่ถูกต้อง 

รบกวนในหน่วยงานเอง ใช้งาน
ไม่ได้/ช้า 

อบรม/ITCare 

ติดตั้ง WiFi AP เอง ภายในส านักงาน รบกวนการใช้ของกลุ่มผู้ใช้ ใน
หน่วยงานเอง 

อบรม/ผลักดันให้มี
การจัดตั้ง ITCare 

มีการปรับปรุง สนง./อาคาร ต้องย้าย/ติดตั้งใหม ่ ปรับปรุงเสร็จ ใช้ net ไมไ่ด้ จึงแจง้ 
สทส. 

ให้ คก.ปรับปรุง  
net เลย 

5) อาคารจ านวนมาก มีอุปกรณเ์ก่าจ านวนมาก ขาดงบประมาณ
เปลี่ยนตามแผน 

บางจุดอาจใช้งานได้ช้า ยิ่งถ้ามีผู้ใช้
หนาแน่น 

จ้างเหมา PM 

6) วิทยาเขต ขาด จนท.ประจ าศูนย์ภมูิภาค  แก้ไขเหตุขดัข้องได้ลา่ช้า ผลักดันใหม้ีการ
จัดตั้ง ITCare 

7) ไฟฟ้าดับ ปัญหาไฟดับ/การดับไฟเพื่อซ่อมบ ารุง หลาย
ครั้ง/ปี บางครั้งไฟดับเป็นเวลานาน 

NOC มี UPS แต่ตามอาคาร/
หน่วยงานไม่ม ี

ประสานงาน
ส่วนกลางตดิตั้ง  

Generator 
8) Malware การบุกรุก/โจมตี/รบกวน จุดอ่อน/ช่องโหว่ ถูกฝังตัว/โจมต/ี

รบกวน 
เพิ่ม Firewall ฯลฯ 

9) Net ล่ม(น/ตปท) โครงข่ายของผู้ให้บริการทั้งในและต่างประเทศ
ล่ม 

ใช้งานอินเทอร์เน็ตไมไ่ด ้ เพิ่มเส้นทางส ารอง 

10) เทคโนโลยี
ปรับเปลี่ยนเร็ว 

ขนาดองค์กรใหญ่ ปรับเปลี่ยนได้ชา้ และต้องใช้
งบประมาณสูง 

บางส่วนใช้งานได้ช้า ไม่รองรับ 
client ใหม่ๆ 

เปลี่ยนตามจ าเป็น 
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3. (ร่าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2566-2568 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 นักศึกษา คณาจารย์ บุคลากรสามารถใช้งานระบบบริการทางสารสนเทศในปัจจุบันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สะดวกสบาย และไร้รอยต่อในการเรียนรู้ การใช้ชีวิตและการท างาน 

ตัวช้ีวัด   
1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ใช้บริการด้านดิจิทัล (ร้อยละ 80) 
2) ปริมาณการเอกสารที่ที่เวียนในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสข์องมหาวิทยาลัย (เดือนละ 1500 ฉบับ)  
3) ปริมาณ active users บน TU GREATS App (20,000 คน) 

เป้าประสงค์ 1 นักศึกษาได้รับประสบการณ์ที่ดีในการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (digital students) 
1) เพ่ิมช่องทางและโอกาสในการเข้าถึงอุปกรณ์ อินเทอร์เน็ต และซอฟต์แวร์ด้านดิจิทัลที่ทันสมัยและ 

มีประสิทธิภาพและสามารถสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้ที่ดี ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

2) ปรับปรุง infrastructure และพ้ืนที่การให้บริการแก่นักศึกษาที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้และการใช้ชีวิตทั้ง

แบบ online/offline/hybrid 

3) บูรณาช่องทางการให้บริการนักศึกษาให้อยู่ในช่องทางการบริการของ TU GREATS App 

เป้าประสงค์ 2 คณาจารย์มีความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอน (Digital faculty) 

1) จัดหา/ปรับปรุงเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการสอนเพื่อน าไปสู่ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีของนักศึกษา เช่น 

ระบบสนับสนุนการมีส่วนร่วมของนักศึกษา ระบบ AR/VR เป็นต้น 

2) สนับสนุนการใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์ (analytics) พฤติกรรมของผู้เรียนเพ่ือเพ่ือน าไปปรับปรุงแนวทาง

ส่งเสริมการเรียนรู้ 

3) สนับสนุนและส่งเสริมการจัดเตรียมและการเผยแพร่เนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล 

เป้าประสงค์ 3 ผู้ใช้งานบริการได้รับประสบการณ์ที่ดีในการเข้าถึงบริการทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัย  
(digital staff) 

1) จัดหา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศกลางที่จ าเป็นต่อการท างานและการบริการ 

2) บริการของมหาวิทยาลัยสามารถเรียนรู้และสามารถถูกท าให้เฉพาะตัวบุคคล (personalized) 

3) บูรณาการการเข้าถึงบริการด้านดิจิทัลให้สามารถเข้าถึงได้จากหลากหลายช่องทาง ภายใต้ข้อมูลที่เป็น

หนึ่งเดียว 
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โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการพัฒนา  GREATS STAFF ส าหรับบุคลากร มธ. (กองทรัพยากรมนุษย์ ร่วมกับ สทส.)  
2) โครงการระบบ Centralized Helpdesk (สทส.) 
3) โครงการ Accessibility ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความเท่าเทียม (สทส. ร่วมกับกองบริหารศูนย์รังสิต) 
4) โครงการปรับปรุง GREAT APP เพ่ือการลงทะเบียน (สนท.) 
5) โครงการจัดท าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยใหม่เพ่ือการเข้าถึงที่ความเท่าเทียม (สทส.ร่วมกับงานสื่อสารองค์กรฯ) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 มหาวิทยาลัยได้รับประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือการเติบโต  

อย่างยั่งยืน 

ตัวช้ีวัด  
1) ปริมาณ service บน TU GREATS App (เพ่ิมข้ึน 10 บริการ) 
2) ความส าเร็จของการพัฒนา data consolidation platform   
3) จ านวนอุปกรณ์ IOT ที่สนับสนุน smart campus (เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 10) 

เป้าประสงค์ 1 เกิดบริการดิจิทัลใหม่  ๆ บน platform ที่มีอยู่เดิมของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมการประสิทธิภาพ
การให้บริการและการใช้งานจากผู้ใช้ (service digital platform) 

1) สร้างช่องทางในการพัฒนาบริการบนแพลตฟอร์มเดิมของมหาวิทยาลัย เช่น TU GREATS App ระบบ 

work flow ระบบ Smart Security metameres platform หรือ 5th campus ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

2) สร้างแรงจูงใจ (incentive) ในการมาร่วมพัฒนาและใช้บริการทางดิจิทัลร่วมกันกับมหาวิทยาลัยรวมไปถึง

การสนับสนุนให้คณะสามารถจัดท ารายวิชาในรูปแบบดิจิทัลให้ได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น 

3) ให้ความรู้และแก่นักศึกษาและบุคลากรเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างโอกาสของการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ 

เป้าประสงค์ 2 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีความเป็น smart and cashless campus (smart campus 
platform) 

1) ร่วมมือ (Partnership) กับองค์กรภายนอก เพ่ือ explore แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการ
เป็น smart and cashless campus 

2) ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับ smart campus และ cashless society มาใช้ในมหาวิทยาลัย 
3) สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ให้และผู้รับบริการในการใช้และให้บริการแบบ smart and cashless 

เป้าประสงค์ 3 มีระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่อยู่บนพื้นฐานของข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล (data 
platform) 

1) เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลในหน่วยงาน 
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2) ใช้เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการข้อมูลในมหาวิทยาลัยให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการน าไปใช้และการ

แบ่งปัน 

3) ส่งเสริมศักยภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลให้แก่บุคลากรในหน่วยงานต่างภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือน าข้อมูล

มาใช้ประโยชน์ 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการจัดท าระบบการให้บริการ WI-FI- แก่บุคลากรภายนอก (สทส.)  

2) โครงการจัดตั้ง AI Makerspace (TU AI Center) 

3) โครงการติดตั้ง Smart Pole (TU AI Center) 

4) โครงการ Smart Parking (สนง.บริหารทรัพย์สินและกีฬา) 

5) โครงการจัดท า TU Coin ( To be announced ) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 มหาวิทยาลัยมีศักยภาพทางดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด  
1)  ความพึงพอใจต่อระบบ Wi-Fi, helpdesk (ร้อยละ 80) 
2)  ความเร็วเฉลี่ยในการใช้งานอินเทอร์เน็ต (30 Mbps) 
3)  ระยะเวลาในการให้บริการผ่าน help desk (15 นาท)ี 
4)  เสถียรภาพของระบบอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 99.9) 
5)  จ านวน Access point/นักศึกษา (1:16) 
6)  จ านวนมาตรฐานระดับสากลที่ได้รับการรับรอง (2 มาตรฐาน) ระบุชื่อ ISO 27001, ISO 9001 
7)  จ านวน incident ที่เกิดจากภัยทาง cyber ก่อให้เกิด data breach, business discontinuity,   

reputation, identity theft (0 เหตุการณ์) 

เป้าประสงค์ 1 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่ายของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพ (robust digital 
network) 

1) ก าหนดนโยบายที่ชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยในการทดแทน ปรับปรุง อุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 

2) เพ่ิม coverage และ speed ของ Wi-Fi network เพ่ือให้สอดคล้องกับการเรียนรู้แบบ online 
3) ด าเนินการให้ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพและมีความน่าเชื่อถือ 

เป้าประสงค์ 2 มีระบบบริการด้านดิจิทัลที่เป็นมิตรและมีประสิทธิภาพ (friendly digital service) 
1) ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการของ Help Desk ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 
2) เพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึง Wi-Fi network ให้กับบุคคลภายนอก 
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3) เพ่ิมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีและการบริการทางดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค์ 3 สามารถจัดการความเสี่ยงต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์และสามารถด าเนินการสอดคล้องกับระเบียบ
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง (secured digital access) 

1) ส่งเสริมการด าเนินการจัดการต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ของระบบงานต่าง ๆในมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

2) สร้างสมรรถนะและความพร้อมในการจัดการกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ เช่น ระบบ backup ระบบป้องกัน
ภัยคุกคาม และบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 

3) ให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องภัยคุกคามทางไซเบอร์กับนักศึกษาและบุคลากร 
โครงการ/กิจกรรม 

1) โครงการบูรณาการข้อมูล Data consolidation Phase 1 (Data Lake)  
2) โครงการบูรณาการข้อมูล Data consolidation Phase 2 (Analytic) 
3) โครงการเพ่ิมศักยภาพด้านระบบเครือข่ายและการรักษาความปลอดภัย (สทส.) 
4) โครงการเสริมสร้างศักยภาพด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรและสร้างความตระหนักต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์  
       (Cybersecurity Awareness) (สทส. ร่วมกับ กองทรัพยากรมนุษย)์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล  

ตัวช้ีวัด 
1)  ความส าเร็จในการจัดตั้งกองทุนดิจิทัล  
2)  จ านวนชุดข้อมูลที่มีการแบ่งปันกันระหว่างหน่วยงาน (5 ชุดข้อมูล) 
3)  ความส าเร็จในการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ของมหาวิทยาลัย 
4)  จ านวน certificate ทางดิจิทัลที่ได้รับโดยบุคลากร (5 Certificate) 
5)  จ านวนกิจกรรมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (ปีละ 1 ครั้ง) 

เป้าประสงค์ 1 มหาวิทยาลัยมีกลไกในการสร้างศักยภาพทางดิจิทัลและมีการก ากับดูแลการพัฒนาทางดิจิทัลให้
สอดคล้องกับทิศทางและบทบาทของมหาวิทยาลัย (digital governance) 

1) จัดตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลด้านดิจิทัลของมหาวิทาลัยทีมีองค์ประกอบจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
2) จัดให้มีกองทุนเพ่ือการพัฒนาด้านดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเพ่ือใช้ในการสนับสนุนโครงการริเริ่มใหม่ ๆที่

เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
3) ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค์ 2 มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศและวัฒนธรรมทางดิจิทัล มีความสามารถในการปรับตัวต่อปัจจัย
ภายนอกที่เปลี่ยนแปลง (digital culture) 
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1) ส่งเสริมและสนับสนุนทางเทคโนโลยีเพ่ือการท างานแบบ online ที่มีประสิทธิภาพ 
2) สนับสนุนและส่งเสริมการใช้ข้อมูลร่วมกัน (data sharing) ระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
3) จัดให้มีกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรในทุกระดับพร้อม

ทั้งมีกลไกในการรักษาบุคลากรทีมีศักยภาพทางดิจิทัลให้คงอยู่กับมหาวิทยาลัย 
4) จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาและแข่งขันการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการแก้ปัญหา 

เป้าประสงค์ 3 มหาวิทยาลัยมีการจัดการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลที่ดี (data governance) 
1) จัดให้มีคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลของมหาวิทยาลัย 
2) สร้างมาตรฐานธรรมาภิบาลข้อมูลทั้งในเรื่องคุณภาพ การเชื่อมโยงข้อมูล และความม่ันคงปลอดภัยข้อมูล 
3) พัฒนาบุคลากรด้านธรรมาภิบาลข้อมูล 

โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการจัดตั้งกองทุนดิจิทัลเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย (สทส.)  
2) โครงการพัฒนา Data Governance (สทส.) 
3) โครงการจัดหาเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินการภายใต้กรอบกฎหมายด้านดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง (กองนิติการ 

ร่วมกับ สทส.) 
4) โครงการประเมินศักยภาพทางดิจิทัลของหน่วยงานภายใน มธ. (สทส.) 
5) โครงการจัดตั้งส านักงานเลขานุการคณะกรรมการดิจิทัลมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (สทส.) 

3.1 โครงการริเริ่ม (Initiatives) 
1) โครงการจัดตั้งกองทุนดิจิทัลเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 

กองทุนดิจิทัลของมหาวิทยาลัยจะเป็นกองทุนที่บริหารโดยคณะกรรมการก ากับดูแลด้านดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัย มีเป้าหมายในการให้การสนับสนุนโครงการด้านดิจิทัลที่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยสามารถขอ
เพ่ือไปใช้ในการพัฒนาด้านดิจิทัลของหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาทางดิจิทัลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเงินทุนเริ่มต้นของกองทุนจะขออนุมัติจากส่วนกลางจากค่าธรรมเนียมการศึกษาใน
ส่วนของค่าบริการไอที และเงินสมทบในแต่ละปี และเงินท่ีได้รับจากการบริจาค 

2) โครงการจัดตั้งส านักงานเลขานุการคณะกรรมการดิจิทัลมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
โครงการจัดตั้งส านักงานเลขานุการคณะกรรมการดิจิทัลมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพ่ือท าหน้าที่

ดังต่อไปนี้ 
(1) ประสานงาน และติดตาม การขับเคลื่อนและพัฒนาทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
(2) เป็นเลขานุการของคณะกรรมการดิจิทัลมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
(3) ด าเนินการที่เก่ียวข้องและก ากับดูแลงานด้านนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ของมหาวิทยาลัย  

                         และให้การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection  
                         Officer)  
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(4) เป็นเลขานุการของกองทุนดิจิทัลเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 
(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ มอบหมาย 

3) โครงการบูรณาการข้อมูล Data Consolidation (สทส.)  
โครงการบูรณาการข้อมูล (Data Consolidation) เป็นโครงการที่เกิดจากการร่วมมือกันระหว่างหลายๆ 

ห น่ ว ย ง า น  เ ช่ น  ส า นั ก ง า น ท ะ เ บี ย น นั ก ศึ ก ษ า  ก อ ง ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ก อ ง พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ  
กองบริหารการวิจัย และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการให้ข้อมูล (Data) เพ่ือรวมกันให้เป็นหนึ่งเดียว โดยข้อมูลเหล่านี้
สามารถน ามาซึ่งให้เกิดกระบวนการอ่ืน ๆ เช่น การให้บริการข้อมูลในรูปแบบ APIs การให้บริการรายงานเพ่ือ
การบริหารและการตัดสินใจ (Report) หรือ น าข้อมูลมาวิเคราะห์ Analytic เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการ
ให้บริการอื่น ๆ ได้ เป็นต้น ซึ่งมีโครงสร้าง ดังรูปที่ 15  

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 15 แสดงโครงการบูรณาการข้อมูล 

 

4) โครงการจัดท า Data Governance (สทส.) 
โครงการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล หรือ Data Governance เพ่ือสร้างมาตรฐานด้านการบริหารจัดการ

และก ากับดูแลข้อมูล การจัดท า Data Governance มีเป้าหมายเพ่ือก าหนดสิทธิ หน้าที่ และบทบาทความ
รับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูลภายในมหาวิทยาลัยให้ชัดเจน เนื่องจากในแต่ละหน่วยงานมีแหล่งที่มา
ของข้อมูลไม่เหมือนกัน รวมถึงประเภทของข้อมูลที่จัดเก็บและหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านข้อมูลก็มีความแตกต่าง
กัน เป็นการส่งเสริมศักยภาพในการน าข้อมูลไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยก าหนดและบังคับใช้นโยบายที่
เกี่ยวข้องกับงานด้านข้อมูลภายในองค์กร รวมถึงการใช้บุคลากรและกระบวนการ เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
โดยหากมหาวิทยาลัยมีความสามารถในการจัดการข้อมูลที่ดีและสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างเต็มที่จะ
ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันและการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5) โครงการเสริมสร้างศักยภาพด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรและสร้างความตระหนักต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์  
    (Cybersecurity Awareness) 

โครงการอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรและสร้างความตระหนักถึงภัยคุกคามทาง 
Cyber เพ่ือให้บุคลากรความรู้ด้านดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียมและตระหนักต่อภัยคุกคามทาง Cyber และเตรียม
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ความพร้อมในการปรับเปลี่ยนองค์กรเป็นองค์กรดิจิทัล ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหาร
จัดการ กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การสร้างเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
ของหน่วยงานภาครัฐบนพ้ืนฐานของความมั่นคงปลอดภัย และเผยแพร่ข่าวสาร สื่อประชาสัมพันธ์หรือบริการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้แก่ประชาชนได้รับรู้และสามารถใช้ประโยชน์ ให้สอดคล้องกับ “พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล” 

6) โครงการเพิ่มศักยภาพด้านระบบเครือข่ายและการรักษาความปลอดภัย (สทส.) 
โครงการเพิ่มศักยภาพด้านระบบเครือข่ายและการรักษาความปลอดภัยเป็นโครงการที่วัตถุประสงค์เพ่ือ 
 (1) เพ่ือให้ระบบงาน อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศและเครือข่ายของมหาวิทยาลัยใช้ 
     งานได้อย่างถูกต้อง ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
(2) เพ่ือให้ระบบเครือข่ายภายในส่วนกลาง ภายใต้การดูแลของส่วนกลางที่เชื่อมต่อภายในและภายนอก 

               มหาวิทยาลัยมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเอร์และซอฟต์แวร์ที่เป็นอันตราย (Malware)  
           (3) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยทางสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย 

โดยแต่ละปีงบประมาณจะแบ่งการปรับปรุงอุปกรณ์ดังสรุปได้ดังตารางที่ 12 ดังนี้ 

ตารางที ่12 โครงการเพ่ิมศักยภาพด้านระบบเครือข่ายและการรักษาความปลอดภัยแยกตามปีงบประมาณ 

ชื่อโครงการ 
งบปี (ลบ.) 

66 67 68 
1. ปรับปรุง Router มธ.ศูนย์รังสิต/ท่าพระจันทร์ 5 5  

2. ปรับปรุงอุปกรณ์เครือข่ายหลักประจ าอาคารต่างๆ 5 5 10 

3. ปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้าส ารอง (UPS) ศูนย์เครือข่าย 2 2 2 
4. ปรับปรุงอุปกรณ์ระบบบริการ TUwifi 6 6 6 

5. ปรับปรุงอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยระบบเครือข่าย 2 2 2 

รวมงบประมาณ 20 20 20 

7) โครงการจัดหาเครื่องมือสนับสนุนการด าเนินการภายใต้กรอบกฎหมายด้านดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง (กองนิติการ  
    ร่วมกับ สทส.) 

จัดหาเครื่องมือได้แก่ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการภายใต้กรอบกฎหมายด้าน
ดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง โดยกฎหมายที่เก่ียวข้องได้แก่ 

(1) พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
(2) พ.ร.บ.ว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
(3) พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
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8) โครงการจัดท าเว็บไซต์ TU เพื่อการเข้าถึงที่เท่าเทียม 
โครงการจัดท าเว็บไซต์ TU เพ่ือการเข้าถึงที่เท่าเทียม มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท าเว็บไซต์ให้ทุกคนสามารถ

เข้าถึงได้ (Web Accessibility)  โดยทั่วไปส าหรับบุคคลทั่วไปที่มีอวัยวะครบ 32 ประสาทสัมผัสท างานปกติ  
การเข้าถึงเว็บไซต์เพ่ือหาข้อมูลสามารถท าได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหา ภาพถ่าย คลิปวิดีโอ ภาพอินโฟกราฟฟิก ก็
สามารถคลิกดูได้ทันที แต่ส าหรับบุคคลบางกลุ่ม เช่น ผู้ที่มีปัญหาทางการได้ยิน สายตาเลือนลาง ผู้สูงอายุ ฯลฯ 
การเข้าถึงเว็บไซต์อาจท าได้ยากกว่าคนปกติทั่วไป ดังนั้น การจัดท าเว็บไซต์ส าหรับผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ
พิเศษจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง Web Accessibility เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือสามารถเข้าถึง
ข้อมูล เข้าใจเนื้อหา รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้เขาเหล่านั้นสามารถโต้ตอบ พูดคุยบนเว็บไซต์ได้เหมือนกับคน
ปกติ  และเว็บไซต์สอดคล้องมาตราฐานในการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้สามารถรองรับกลุ่มผู้ใช้ที่
นอกเหนือไปจากคนปกติ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้พิการทางสายตา กลุ่มผู้พิการทางการได้ยิน กลุ่มผู้พิการทางด้าน 
อ่ืน ๆ และกลุ่มผู้สูงอายุ เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สูงสุด แต่อาจจะไม่ครอบคลุมไปถึงทุก ๆ คน เช่น  
ผู้พิการทางด้านสติปัญญา เป็นต้น โดยมาตรฐานในการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ ประกอบไปด้วย  
4 หลักการส าคัญดังนี้ (1) สามารถรับรู้ได้ (Perceivable) (2) สามารถใช้งานได้ (Operable) (3) สามารถเข้าใจ
ได้ง่าย (Understandable) และ (4) รองรับได้หลากหลาย (Robust) 

9) โครงการพัฒนา GREATS STAFF ส าหรับบุคลากร มธ. (กองทรัพยากรมนุษย์ ร่วมกับ สทส.) 
โครงการพัฒนาแอพพลิเคชั่น " GREATS STAFF " ซึ่งเดิมออกแบบไว้ส าหรับการให้บริการเฉพาะ 

บุคคลกรสายวิชาการ ให้ครอบคลุมบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ระบบสารสนเทศ
ด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น ระบบการแจ้งเงินเดือนของพนักงาน ระบบการลา  ระบบสวัสดิการต่าง ๆ เป็นต้น 
เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพในด้านการค้นหาข้อมูล  เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
ลดค่าใช้จ่ายในงานด้านเอกสาร ลดเวลาในการปฏิบัติงาน มีการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบ ลดความซ้ าซ้อน 
เพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้ระบบที่มกีารรักษาความปลอดภัยของข้อมูลได้เป็นอย่างดีตาม พรบ.
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

10) โครงการพัฒนา GREATS APP เพื่อการลงทะเบียน (สนท.) 
เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่น " GREATS APP " เป็นระบบที่ช่วยให้การลงทะเบียนเรียนง่ายขึ้น เพ่ือเพ่ิม

ความสะดวกและรวดเร็วในการลงทะเบียนให้กับนักศึกษา รองรับการใช้งานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และ 
IOS  โดยระบบจะแสดงเฉพาะวิชาที่เปิดสอนและแสดงวันเวลาสอบของวิชานั้น ๆ ต้องการวิชาใดก็สามารถเพ่ิม
ลงในตะกร้าในลักษณะเดียวกับการซื้อสินค้าออนไลน์ ระบบจะค านวณค่าลงทะเบียนให้โดยอัตโนมัติ และเมื่อ
นักศึกษากดส่งข้อมูล วิชาที่เลือกไว้จะปรากฎอยู่ในระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยทันที นักศึกษาสามารถเข้า
ไปแก้ไขปรับเปลี่ยนวิชาที่เลือกได้จนกว่าจะกดยืนยันการลงทะเบียน ข้อมูลการยืนยันการลงทะเบียนเชื่อมต่อ
ระบบการช าระค่าลงทะเบียนให้นักศึกษาสามารถช าระได้สะดวกและรวดเร็ว 
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11) โครงการระบบ Centralized Helpdesk (สทส.) 
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการติดตอ ประสานงาน ด าเนินการ ติดตามการแจ้ง

ปัญหา ขอรับบริการแบบรวมศูนย์ของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพ่ือความสะดวกใน
การติดตอสื่อสาร รวมทั้งการเก็บข้อมูลเพ่ือสามารถน ามาวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงานของ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้  

12) โครงการ Smart Parking (สนง. ส านักงานบริหารทรัพย์สินและกีฬา) 
โครงการ smart parking เป็นโครงการที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการบริหารจัดการที่จอดรถภายใน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยผู้ใช้จะสามารถใช้ app ในการตรวจสอบที่จอดรถ รวมไปถึงการมีระบบ license 
plate recognition เพ่ือช่วยบริหารสิทธิ์ในการเข้าออกท่ีจอดรถ 

13) โครงการจัดท า TU Coins  
โครงการจัดท าเหรียญคริปโต TU Coins เป็นโครงการ ICO (Initial Coin Offering) ที่จะใช้เป็น

เครื่องมือในการระดมทุนเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยโดยเฉพาะด้านดิจิทัล โครงการนี้จะด าเนินการในลักษณะ
ขอความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในกระบวนการ ICO  

14) โครงการจัดตั้ง AI Makerspace  
โครงการจัดตั้ง AI Makerspace ซึ่งถือเป็นโครงการเสริมเพ่ิมเติมของโครงการจัดตั้ง AI Centre มหาลัย

จัดตั้งขึ้นแล้วด้วยวงเงินงบประมาณสูงถึง 25 ล้านบาท โดยมุ่งหวังให้ AI Makerspace เพ่ือเป็นสถานที่ส าหรับ
สร้างชิ้นงานต้นแบบ และแลกเปลี่ยนความรู้และจินตนาการ ประกอบด้วยเครื่องมือที่จ าเป็นให้นักประดิษฐ์
ภายใน AI Makerspace และเครื่องมือใน AI Centre เพ่ืออ านวยความสะดวกให้นักออกแบบสามารถเข้ามา
ใช้ได้เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานต้นแบบของตนเองได้  AI Makerspace เป็นเหมือน workshop/ shop และ  
co-working space ที่ให้ทุกคนสามารถเข้ามาท าโปรเจคต่างได้  ๆ ในการน าผลิตภัณฑ์ของตัวเองไปต่อยอดทาง
ธุรกิจเพ่ือก้าวเป็นผู้ประกอบการ โดยที่จะมีอาณาบริเวณส าหรับสร้างผลงานของตัวเองโดยแวดล้อมไปด้วย
เครื่องมือและเครื่องจักรต่าง  ๆ เช่น เครื่องเจาะ เครื่องกลึง เครื่องตัดเหล็ก เครื่องพิมพ์ 3 มิติ และ laser 
cutters เป็นต้น โดยเครื่องมือเหล่านี้ถ้าซื้อเองจะมีราคาสูงมาก แต่นักประดิษฐ์ สามารถเข้าถึงเครื่องมือเหล่านี้
ได้ที่ Makerspace มีผู้ เชี่ยวชาญที่คอยดูแลช่วยเหลือ มีการจัดอบรมความรู้ต่าง  ๆ การสร้างเครือข่าย
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างนวัตกรและผู้ประกอบการ ระดมทุน และหาความร่วมมือจัดหาแหล่งทรัพยากรต้นทุน
ต่ าส าหรับนวัตกรรม ดังรูปที่ 16 ดังนี้ 
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รูปที่ 16  AI Makerspace สถานที่สร้างสรรค์งานต้นแบบนวัตกรรม 

15) โครงการติดตั้ง Smart Pole (TU AI Center) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบปัญหาและแก้ไขด้วยข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนเพ่ือลดและแก้ไข

ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการติดตั้งกล้องและระบบตรวจสอบ วิเคราะห์ยานพาหนะและบุคคล ด้วย
ระบบรักษาความปลอดภัยที่มีผู้ควบคุมที่ศูนย์สั่งการ โดยจะมีเสาอัจฉริยะที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษา
ความปลอดภัยและจอแสดงผล ร่วมกับแอพพลิเคชั่น ช่วยสร้างความมั่นใจให้นักศึกษา บุคลากรตลอดจน
ผู้ใช้บริการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

16) โครงการเพิ่ม Accessibility ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความเท่าเทียม (สทส. ร่วมกับ กองงานศูนย์รังสิต) 
เพ่ือจัดหาเครื่องมือส าหรับผู้พิการเพ่ือสนับสนุนการคุณภาพชีวิตที่ความเท่าเทียม โดยพัฒนาห้องบริการ

คอมพิวเตอร์ส่วนกลางให้นักศึกษา บุคลากรทั้งกลุ่มปกติและกลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้อย่าง
เท่าเทียม และเพ่ิมการติดตั้งเสาสัญญาณไฟจารจรอัจฉริยะเพ่ือความปลอดภัยในการข้ามถนนของคนทั่วไปและ
คนพิการ  

17) โครงการจัดท าระบบการให้บริการ Wi-Fi แก่บุคคลภายนอก (สทส.)  
โครงการจัดท าระบบให้บริการ TU Free Wi-Fi ให้แก่บุคคลทั่วไปภายในพ้ืนที่ มธ. โดยเพ่ิมขยายจาก

ระบบ TU Wi-Fi  ที่มหาวิทยาลัยให้บริการอยู่เดิม 

18) โครงการประเมินศักยภาพทางดิจิทัลของหน่วยงานภายใน มธ. (สทส.) 
 โครงการประเมินศักยภาพทางดิจิทัลของหน่วยงานภายใน มธ. มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ การจัดท าการ

ประเมินศักยภาพด้านดิจิทัลของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานในการพัฒนาด้านดิจิทัลทั้งด้านเทคโนโลยี  
บุคลากรและการบริหารจัดการ 

3.2 แนวทางขับเคลื่อนแผน 
ในการขับเคลื่อนแผนฉบับนี้สู่การปฏิบัตินั้น มหาวิทยาลัยจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการดิจิทัลของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จากสภามหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการจะท าหน้าที่ก ากับและติดตามการพัฒนา
ทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ โดยจะมี Digital Transformation Unit (DTU) ท า
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หน้าที่ เสมือนเป็น Project Management Office (PMO) ที่จะท าหน้าที่ประสานงาน และติดตามการ
ขับเคลื่อนพร้อมทั้งรายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการดิจิทัลของ มหาวิทยาลัย โครงการต่าง ๆ จะถูก
ด าเนินการโดยหน่วยงานภายในภายใต้งบประมาณสนับสนุนจากทั้งภายในมหาวิทยาลัยและการสนับสนุน
งบประมาณจากหน่วยงานภายนอก รวมไปถึงการใช้ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก (Partnership) ใน
การขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ ดังรูปที ่17 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 17 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 
ปัจจัยความส าเร็จ ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (พ.ศ. 2566 - 

2568) สู่การปฏิบัติควรพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ดังรูปที่ 18 ดังนี้ 

รูปที่ 18 ปัจจัยความส าเร็จ ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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1) การขับเคลื่อนจากผู้บริหารระดับสูง  
จากการศึกษาของ MIT Center for Digital Business1 พบว่าไม่มีองค์กรใดที่ประสบความส าเร็จ

ในการปรับเปลี่ยนองค์กรด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) จากด้านล่างผลักดันสู่ระดับนโยบาย 
(Bottom Up) ทุกองค์กรที่ประสบความส าเร็จจะมาจากการขับเคลื่อนของผู้บริหารระดับสูงผ่าน 
การด าเนินการแบบ Top Down ทั้งสิ้น ผู้บริหารสามารถขับเคลื่อนได้ด้วยการท าให้ทุกภาคส่วนเห็น
ภาพที่ชัดเจนของวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการปรับเปลี่ยน และกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนเข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรในระดับใดก็ตาม และสุดท้าย ผู้บริหารระดับสูงควรจะต้องมีการ
ติดตามการด าเนินปรับเปลี่ยนอย่างใกล้ชิดผ่านกลไกที่น าเสนอในแผนฉบับนี้ พร้อมสนับสนุนและให้
ค าแนะน าในกรณีท่ีมีอุปสรรคระหว่างการปรับเปลี่ยน 
2) ความร่วมมือจากหน่วยงานภายใน  

สร้างความร่วมมือของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (พ.ศ. 2566 - 2568) สู่การปฏิบัติ เริ่มตั้งแต่การก าหนดนโยบาย แนวทาง 
สนับสนุน ก ากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล โดยเสนอให้มีการจัดตั้ ง “Digital 
Transformation Unit  (DTU)” ที่ท าหน้าที่เป็น Project Management Office (PMO) ท าหน้าที่
ติดตาม ประสานงาน และสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานภายใน และคณะกรรมการดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัย 
3) การเสริมสร้างความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

•  ความตระหนักรู้ สร้างความรู้ความเข้าใจให้ทุกภาคส่วนตระหนักถึงความส าคัญ และพร้อมเข้า
ร่วมในการผลักดันแผนปฏิบัติการดิจิทัลของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (พ.ศ. 2566 - 2568) อย่างทั่วถึง
และต่อเนื่องกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยในทุกระดับ เพ่ือความร่วมมือในการด าเนินการผลักดัน 
ขับเคลื่อน ติดตามประเมินผลอย่างรอบด้าน  

•  ส่งเสริม ผลักดัน ส่งเสริมใหทุ้กหน่วยงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จัดท าแผนยุทธศาสตร์
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งผลักดันระบบงบประมาณ และ
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้สอดคล้องกับแนวทางของแผนงาน และโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์ 
โดยเน้นผลลัพธ์ของการด าเนินงานเป็นหลัก  

•  สร้างบรรยากาศยุทธศาสตร์การพัฒนา มาตรการในการประชาสัมพันธ์ และสร้างบรรยากาศ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาตามดิจิทัลของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องผ่านสื่อภายในองค์กร ผ่านกิจกรรมต่าง 
ๆ เพื่อกระตุ้น ปลุกเร้า และขับเคลื่อนงานตามแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง 

                                                 
1 MIT Center for Digital Business and Capgemini Consulting, DIGITAL TRANSFORMATION: A ROADMAP FOR BILLION-DOLLAR ORGANIZATIONS  
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4) การเปิดกว้างต่อการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชน (Partnership)  
ปัจจุบันองค์กรชั้นน าส่วนใหญ่จะท าเฉพาะสิ่งที่เป็นสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ของ

องค์กรเท่านั้น ดังนั้น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ควรจะพิจารณาแนวทางในความร่วมมือจากภาคเอกชน
และสนับสนุนให้เอกชนท าหากภาคเอกชนนั้นท าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่ามหาวิทยาลัย อย่างไรก็
ตามความร่วมมือกับเอกชนจะต้องท าภายใต้ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มีอยู่ หรือเสนอปรับปรุงระเบียบ
กฎเกณฑ์หากเห็นว่าประโยชน์ที่จะได้รับนั้นคุ้มค่าและส่งผลเชิงบวกต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
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4. คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

1. รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ     ประธานคณะท างาน 

2. นายสัญญา เศรษฐพิทยากุล      คณะท างาน 

3. รองศาสตรจารย์ สุรศักดิ์ สงวนพงษ์     คณะท างาน 

4. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหารศูนย์รังสิตด้านคุณภาพชีวิต   คณะท างาน 

  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพล แสงอรุณ) 
5. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหารและวิชาการ ศูนย์ล าปาง    คณะท างาน 

   (อาจารย์ ดร.ณัฐกรณ์ ชูช่วย) 
6. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวางแผน      คณะท างาน 

   (รองศาสตราจารย์แพทย์หญิงมัญชิมา มะกรวัฒนะ) 
7. ผู้ช่วยศาสตรจารย์  ดร.ภูมิพร ธรรมสถิตย์เดช    คณะท างาน 

8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภกิจ พฤกษอรุณ      คณะท างาน 

9. อาจารย์พิสิฐ รุ่งโรจน์วัฒนศิริ       คณะท างาน 

10. ผู้อ านวยการส านักงานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  คณะท างาน 

   (ผู้ช่วยศาสตรจารย์  ดร.ปกป้อง ส่องเมือง) 
11. รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารและปฏิบัติการ ส านักงานศูนย์เทคโนโลยีฯ คณะท างานและเลขานุการ 

   (รองศาสตราจารย์ ดร.วิชัย วิทยาเกียรติเลิศ) 
12. หัวหน้างานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ส านักงานศูนย์เทคโนโนยีฯ คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

   (นายสถาพร ก่อรักเศวต) 
13. หัวหน้างานวิเคราะห์และพัฒนาระบบ ส านักงานศูนย์เทคโนโลยีฯ  คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

   (นายพลวัต พฤกษ์มณี) 
14. เลขานุการส านักงานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

   (นางสาวปัญชลี โชติคุต) 
15. นายนิมิตต์ สีทอง       คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

16. นางนีรวัลย์ สีทอง       คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

17. นางสาววิรันยา พุทธเสน      คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 


