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  ค าน า 
            

 
ในยุคแห่งปัญญาประดิษฐ์ที่ความรู้ เทคโนโลยี และรูปแบบการท างานเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ตระหนักดีว่าการ “ปรับตัวเชิงรุก” คือเงื่อนไขส าคัญของความเป็นเลิศและความ
ยั่งยืน ทั้งในมิติการเรียนรู้ การวิจัย และการบริหารจัดการ องค์กรจึงจ าเป็นต้องยกระดับขีดความสามารถ
ดิจิทัล สร้างระบบและบริการที่ฉลาด โปร่งใส เชื่อถือได้ และพร้อมรองรับการเติบโตในอนาคต 

ฝ่ายการดิจิทัลได้จัดท า “แผนปฏิบัติการดิจิทัล” ฉบับนี้ขึ้น โดยอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมจาก
ประชาคมธรรมศาสตร์ทุกภาคส่วน เพื่อร่วมกันก าหนดทิศทาง หลักการ และล าดับความส าคัญของการลงทุน
ดิจิทัล แผนให้ความส าคัญกับการยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง ใช้ข้อมูลเป็นฐาน มาตรฐานเปิดและการเชื่อมโยงกัน
ของระบบ รวมทั้งการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างรับผิดชอบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ควบคู่กับความมั่นคง
ปลอดภัยและความต่อเนื่องของบริการ 

คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนฉบับนี้จะท าหน้าที่เป็น “ภาษากลาง” เชื่อมยุทธศาสตร์กับการ
ลงมือท าของทุกหน่วยงาน น าพามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ก้าวสู่ภาพอนาคตตามวิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว้ และ
ยกระดับประสบการณ์ของผู้เรียน บุคลากร นักวิจัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มให้ดียิ่งข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 

ขอขอบคุณคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และพันธมิตรทุกภาคส่วน ที่ร่วมให้ข้อคิดเห็นและ
สนับสนุนการจัดท าแผนครั้งนี้อย่างดียิ ่ง ความร่วมมือของทุกท่านคือพลังส าคัญที่ท าให้การเปลี่ยนผ่านสู่
มหาวิทยาลัยอัจฉริยะเกิดขึ้นได้จริง 

 
 
 
 

 ฝ่ายการดิจิทัล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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บทสรุปผู้บริหาร  
(Executive Summary) 

 
 

แผนดิจิทัลของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ฉบับนี้ตั ้งอยู่บนหลักฐานเชิงประจักษ์จากการทบทวน
ยุทธศาสตร์ระดับชาติและแผนภาคอุดมศึกษา การสังเคราะห์วิสัยทัศน์และแผนของมหาวิทยาลัย และการเก็บ
ข้อมูลปฐมภูมิจากประชาคมธรรมศาสตร์ โดยใช้การวิเคราะห์ PESTEL และการจัดท า SWOT เพ่ือระบุจุดแข็ง 
จุดที่ต้องเร่งพัฒนา โอกาส และความเสี่ยง จากผลการวิเคราะห์ แผนแปลงวิสัยทัศน์ไปสู่การลงมือท าด้วย
กรอบยุทธศาสตร์ 4 มิติ ได้แก่ I-Smart I-Grow I-Serve และ I-Secure พร้อมแผนที่น าทาง ชุดโครงการ
จ าแนกตามหน้าที่ของระบบ และแผนปฏิบัติการระยะ 3 ปี ที่ผูกกับผลลัพธ์ ตัวชี้วัด เส้นเวลา และผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน สาระส าคัญของแผนคือการยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง ใช้ข้อมูลเป็นฐาน ยึดมาตรฐานเปิด เชื่อมโยง
ระบบให้ท างานร่วมกัน ใช้ AI อย่างรับผิดชอบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ รักษาความต่อเนื่องของบริการ และ
บูรณาการ Green IT เพ่ือหนุนความยั่งยืนของสถาบัน 

การบริหารงบประมาณจัดเป็น 4 หมวด คือ Governance, Application, Data และ Infrastructure 
เพ่ือให้เดินงานจากฐานไปสู่บริการอย่างมีวินัย ลดความซ ้าซ้อนของงบประมาณ และท าให้ประโยชน์กระจายสู่
ผู้เรียน ผู้สอน นักวิจัย และงานบริหารได้อย่างทั่วถึง วงเงินรวมทั้งแผน 198,639,625 บาท แบ่งเป็นปี 2569 
จ านวน 56,684,875 บาท ปี 2570 จ านวน 67,937,375 บาท และปี 2571 จ านวน 74,017,375 บาท การ
กระจายงบประมาณตามยุทธศาสตร์ตลอด 3 ปี ได้แก่ I-Smart รวม 6,185,000 บาท I-Grow รวม 1,700,000 
บาท I-Serve รวม 38,000,000 บาท และ I-Secure รวม 152,754,625 บาท ภาพรวมสะท้อนล าดับการ
ลงทุนจากฐานความพร้อมและความต่อเนื่องของระบบ ผ่าน I-Secure ต่อด้วยแพลตฟอร์มและบริการ ผ่าน I-
Serve และเสริมพลังการเรียนรู้และสมรรถนะบุคลากร ผ่าน I-Smart และ I-Grow 

ผลลัพธ์เป้าหมายครอบคลุมคุณภาพการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นและสอดคล้องตลาดแรงงาน สมรรถนะดิจิทัล
ของบุคลากรที่ยกระดับอย่างเป็นระบบ ประสิทธิภาพงานบริการและประสบการณ์ผู้ใช้ที่ดีขึ้น และความพร้อม
ใช้งานของระบบที่เชื่อถือได้ ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์และโครงการวัดได้ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยก าหนด
เป้าหมายจ านวนเหตุการณ์ความไม่พร้อมใช้งานเท่ากับศูนย์ตลอดช่วงแผน กลไกติดตามประกอบด้วยชุดข้อมูล
กลาง แดชบอร์ดร่วม การทบทวนกลางรอบและปลายรอบ และการปรับวิธีด าเนินงานบนฐานข้อมูลจริง 

ความเสี่ยงหลักอยู่ที่ความพร้อมใช้งานของระบบ สมรรถนะบุคลากร และกรอบทรัพยากร แผนจึง
จัดล าดับลงทุนจากโครงสร้างพ้ืนฐานและความมั่นคงปลอดภัย แล้วจึงขยายสู่บริการที่สัมผัสผู้ใช้โดยตรง เสริม
ด้วยการบริหารวงจรสิทธิ์ซอฟต์แวร์แบบรวมศูนย์ ระบบเตือนหมดอายุหลายชั้น การส ารองและกู้ คืน การ
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ทดสอบสถานการณ์จ าลอง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรแบบฝังในงาน และการยึดมาตรฐานเปิดเพื่อลดการ
พ่ึงพาผู้ขายรายเดียว 

หน่วยงานสามารถใช้แผนที่น าทางและชุดโครงการสี่หมวดเป็นกรอบจัดล าดับงานโดยแปลงเป้าหมาย
ของ I-Smart I-Grow I-Serve และ I-Secure เป็นผลลัพธ์และตัวชี้วัดระดับส่วนงาน ระบุเจ้าภาพและกลไก
ท างานร่วมข้ามหน่วยงานอย่างชัดเจน ให้ใช้ข้อมูลกลางและรอบเวลาเดียวกันทั้งองค์กรส าหรับการติดตามและ
การสื่อสารความก้าวหน้า ให้บูรณาการการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเข้าไว้ใน
ทุกโครงการ และให้ผูกงบประมาณกับผลลัพธ์  โดยอ่านตารางงบประมาณแบบสามชั้นพร้อมกัน คือ ชั้น
ยุทธศาสตร์ ชั้นปีงบประมาณ และชั้นผลลัพธ์กับตัวชี้วัดของชุดโครงการ 

ดังนั้นแผนปฏิบัติการฉบับนี้เป็นกรอบการด าเนินงานเชิงหลักฐานที่ผูกยุทธศาสตร์กับการลงมือท า
อย่างเป็นระบบ วงเงินรวม 198,639,625 บาท ได้รับการจัดสรรตามล าดับความส าคัญจากฐานสู่บริการ ส่งผล
ให้มหาวิทยาลัยสามารถเดินหน้าไปสู่ภาพมหาวิทยาลัยอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนด้วย AI และนวัตกรรมดิจิทัลได้
อย่างมั่นคง โปร่งใส และวัดผลได้จริง หากใช้แผนนี้เป็นภาษากลางร่วมในทุกระดับ ตั้งแต่การก าหนดทิศทาง 
การอนุมัต ิงบประมาณ การติดตาม และการปรับแผนตามหลักฐาน ผลลัพธ์ด ้านคุณภาพการเรียนรู้  
ประสิทธิภาพองค์กร และความเชื่อมั่นของบริการจะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม และพร้อมต่อยอดสู่รอบแผน
ถัดไปของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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บทที ่
บทน า 1 

 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

และนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการศึกษาและการบริหารจัดการอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน แผน
ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยฉบับนี้จึงถูกจัดท าขึ้นเพื่อเป็นเข็มทิศน าพาองค์กรไปสู่การเป็น "องค์กรอัจฉริยะ" ที่ใช้ 
AI และนวัตกรรมดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้และการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ
และยั่งยืน โดยแผนนี้ได้วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน ความต้องการของประชาคมธรรมศาสตร์ และแนวโน้ม
ของโลก เพื่อให้มั่นใจว่าทุกย่างก้าวของการเปลี่ยนแปลงจะตอบโจทย์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว พร้อมทั้ง
สร้างความพร้อมให้แก่นักศึกษาและบุคลากรเพื่อก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและสร้างความได้เปรียบในระดับ
สากลได้อย่างแท้จริง 

 

1. ที่มาและความส าคัญ 
 

ในยุคที ่เทคโนโลยีเปลี ่ยนโฉมโลกอย่างที ่ไม่เคยเป็นมาก่อน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในฐานะ
สถาบันการศึกษาชั้นน าของประเทศไทยได้ตระหนักถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการยกระดับองค์กรให้ก้าวทัน
และเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ เราไม่ได้มองว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นเพียงเครื่องมือใหม่ 
แต่เป็นแรงขับเคลื่อนที่ทรงพลังซึ่งจะก าหนดอนาคตของการเรียนรู้ การวิจัย และการบริหารจัดการในศตวรรษ
ที่ 21 การเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลจึงไม่ใช่ทางเลือก แต่เป็นพันธกิจส าคัญที่เราต้องด าเนินการอย่าง
เด็ดขาดและครอบคลุมในทุกมิต ิ 

สถานการณ์ปัจจุบันสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ในแผนดิจิทัลของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2569-
2571 ที่มุ่งสู่การเป็น “องค์กรอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนด้วย AI และนวัตกรรมดิจิทัล” จากการส ารวจความเห็นของ
ประชาคมมหาวิทยาลัย พบว่ากว่าร้อยละ 80 มีประสบการณ์ใช้งาน AI แล้ว และกว่าร้อยละ 73 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นพ้องว่ามหาวิทยาลัยควรด าเนินการสนับสนุนการใช้ AI อย่างเร่งด่วน ความต้องการเหล่านี้ไม่
ได้มาจากกระแส แต่มาจากความเข้าใจในประโยชน์เชิงประจักษ์ของ AI ทั้งในด้านการจัดท ารายงาน การวิจัย 
การจัดการงานเอกสาร การแปลภาษา และการช่วยสอน ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันว่าบุคลากรและนักศึกษาของเรามี
ความพร้อมและกระหายที่จะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนี้เพื่อเพ่ิมศักยภาพของตนเอง  

อย่างไรก็ตาม เส้นทางสู่การเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะไม่ได้ปราศจากความท้าทาย  การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ (PEST Analysis) ชี้ให้เห็นว่าเราต้องเตรียมพร้อมรับมือกับการพัฒนาของ AI ที่
รวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนยุคใหม่ และความท้าทายด้านความมั่นคงปลอดภัย
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ทางไซเบอร์ที่ทวีความรุนแรงขึ้น นอกจากนี้ การวิเคราะห์ SWOT ยังเผยให้เห็นถึงจุดอ่อนส าคัญ เช่น ความ
เหลื่อมล ้าด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรบางส่วน และข้อจ ากัดในการบูรณาการระบบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ปัจจัย
เหล่านี้ตอกย ้าว่าเราไม่สามารถรอช้าได้ มหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องมีแผนงานที่ชัดเจนและเป็นระบบ เพื่อไม่
เพียงแค่จัดหาเทคโนโลยี แต่ยังต้องสร้างรากฐานที่มั่นคงและปลอดภัยไปพร้อมกัน  

ด้วยเหตุนี้  แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2569–2571) จึงถูกสร้างขึ้นด้วยเจตนารมณ์อัน
แรงกล้าที่จะเป็นพิมพ์เขียวส าหรับอนาคต แผนนี้จะท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญในการเปลี่ยนผ่านกระบวนการ
ท างานในทุกมิติ ตั้งแต่การพัฒนาระบบผู้ช่วยสอน AI (AI Tutor) ที่จะช่วยลดภาระงานซ ้าซ้อนของอาจารย์ , 
ระบบ AI Research Navigator ที่จะช่วยให้นักวิจัยสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ , ไปจนถึงการติดตั้ง
โครงสร้างพื้นฐานไร้สายที่ทันสมัย และการเสริมสร้างมาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่เข้มแข็ง เรา
มุ่งมั่นที่จะไม่เพียงแค่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบัน แต่ยังวางรากฐานเพื่อสร้างมหาวิทยาลัยที่พร้อม
ส าหรับความท้าทายในอนาคต  

เป้าหมายสูงสุดของเราคือการบรรลุวิสัยทัศน์แห่งการเป็น “องค์กรอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนด้วย AI และ
นวัตกรรมดิจิทัล เพื ่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู ้และการบริหารจัดการที ่เป็นเลิ ศและยั ่งยืน” ด้วย
งบประมาณรวมกว่า 124 ล้านบาท เราจะด าเนินการตามยุทธศาสตร์หลักทั้ง 4 ด้านอย่างจริงจังและเป็น
รูปธรรม ทุกโครงการในแผนนี้จึงเปรียบเสมือนก้าวส าคัญที่จะน าเราไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่ทันสมัย
,ปลอดภัย และพร้อมที่จะผลิตบัณฑิตที่มีทักษะแห่งอนาคต เพ่ือขับเคลื่อนสังคมไทยให้ก้าวไปข้างหน้าอย่าง
มั่นคงและยั่งยืน 

 

2. วัตถุประสงค ์
 

2.1 ด้านการยกระดับการเรียนการสอน (I-Smart) เพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนยุคใหม่  

2.2 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (I-Grow) เพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลของนักศึกษาและบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ ลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล และสร้างผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล  

2.3 ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการ (I-Serve) เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการดิจิทัลแบบบูรณา
การ น า AI มาเพ่ิมประสิทธิภาพ และยกระดับการให้บริการแบบ One Stop Service  

2.4 ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัย ( I-Secure) เพื่อพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัยตามมาตรฐานสากล รวมถึงสร้างระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ที่รองรับภัยคุกคามรูปแบบใหม่  
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3. นัยส าคัญของแผนดิจิทัลที่มีตอ่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

3.1 ประสบการณ์การเรียนรู้และการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ มหาวิทยาลัยจะสามารถใช้ AI และ
ระบบดิจิทัลเพื่อยกระดับการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ  เช่น การมีระบบ AI Tutor ช่วยอาจารย์
เตรียมการสอน, AI Research Navigator ช่วยนักวิจัย, และ AI Agentic Platform ที่ช่วยให้หน่วยงานสร้าง 
AI ของตัวเองได ้ 

3.2 ความพร้อมด้านบุคลากรและนักศึกษา บุคลากรจะได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัล ส่วนนักศึกษาจะ
ได้รับการอบรมการใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม และสามารถเข้าถึงบริการที่ทันสมัย เช่น ระบบ
ให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิตด้วย AI ได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

3.3 รากฐานที่มั่นคงและปลอดภัย แผนนี้ให้ความส าคัญสูงสุดกับการสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มั่นคง
และปลอดภัย โดยจะมีการอัปเกรดเครือข่ายไร้สาย และจัดหาเทคโนโลยีเพื่อป้องกัน ตรวจจับ และรับมือภัย
คุกคามทางไซเบอร์อย่างครอบคลุม ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน  

3.4 การขับเคลื่อนสู่องค์กรอัจฉริยะอย่างยั่งยืน  แผนดิจิทัลฉบับนี้เป็นกลไกส าคัญในการสร้างการ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง โดยการด าเนินการจะอยู่บนหลักการของธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) 
และการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible AI) เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในระบบดิจิทัลและสร้างคุณค่า
ในระยะยาว  

ด้วยเหตุนี้ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2569–2571) จึงเป็นมากกว่าเอกสาร แต่เป็น
เครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่จะน าพามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าในยุคดิจิทัลอย่าง
แท้จริง ด้วยความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาในทุกมิติ ตั้งแต่การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานที่มั่นคงปลอดภัย  การปฏิรูป
กระบวนการท างานให้ชาญฉลาด การส่งเสริมนวัตกรรมการเรียนการสอน ไปจนถึงการพัฒนาบุคลากรและ
นักศึกษาให้มีทักษะแห่งอนาคต มหาวิทยาลัยเชื่อมั่นว่าการลงทุนครั้งนี้จะสร้างคุณค่าในระยะยาว และเป็น
รากฐานส าคัญในการขับเคลื่อนสังคมไทยให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป 
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บทที ่ ยุทธศาสตร์และแนวโน้มที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน 
การด้านดิจิทัลของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2 

 
บทนี ้รวบรวมและสังเคราะห์เอกสารอ้างอิงส  าคัญที ่เก ี ่ยวข้องกับการจัดท าแผนดิจ ิท ัลของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อวางกรอบคิดร่วมและภาษากลางในการขับเคลื่อนงานในช่วงปีงบประมาณ
ข้างหน้า โดยเริ่มจากกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะยาวและแผนการพัฒนาดิจิทัลระดับประเทศที่ก าหนดทิศ
ทางด้านทุนมนุษย์ เศรษฐกิจฐานเทคโนโลยี ระบบบริการสาธารณะดิจิทัล และธรรมาภิบาลของข้อมูล ตาม
ด้วยแผนด้านการอุดมศึกษา พ.ศ. 2564–2570 ซึ่งก าหนดบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาคน 
งานวิจัย และระบบบริหารจัดการให้เท่าทันโลกดิจิทัล ตลอดจนแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2565–
2570 ที่ถอดวิสัยทัศน์ “มหาวิทยาลัยระดับโลกเพื่อประชาชน” ออกมาเป็นกรอบการท างานของส่วนงานต่าง 
ๆ นอกจากนี้ บทดังกล่าวยังพิจารณาบทเรียนและแนวโน้มจากมหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับ
โครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ดิจิทัล การออกแบบการสอนแบบผสมผสาน การยกระดับสมรรถนะบุคลากร และ
การบริหารจัดการด้วยข้อมูล เพ่ือให้เห็นทิศทางร่วมและปัจจัยความส าเร็จที่สอดคล้องกัน 

สาระที่ได้จากการทบทวนนี้จะถูกใช้เป็น “ข้อยึดโยง” ส าหรับการออกแบบในบทถัดไป โดยมุ่งเน้นการ
จัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นและเข้าถึงได้ การใช้ข้อมูลเป็นฐานในการตัดสินใจ การเชื่อมโยงระบบและบริการให้
ท างานร่วมกันได้ การพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้เรียนและบุคลากรอย่างเป็นระบบ และการรักษาคุณภาพบริการ
ให้ต่อเนื่องและน่าเชื่อถือ ทั้งหมดนี้ท าหน้าที่เป็นกรอบอ้างอิงร่วม เพื่อให้การก าหนดแนวนโยบาย โครงการ 
และล าดับความส าคัญของการลงทุนดิจิทัลของมหาวิทยาลัยมีความสอดคล้อง ชัดเจน และตรวจสอบได้ 

 

1. แผนยุทธศาสตร์ชาต ิพ.ศ. 2561 – 2580 (20 ปี) 
 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561–2580 (20 ปี) เป็นกรอบทิศทางระดับชาติที่ก าหนดวิสัยทัศน์การ
พัฒนาไทยในระยะยาว ให้ประเทศเติบโตอย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยยึดสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก แผนดังกล่าวมองเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกข้ามมิติที่ช่วยเพิ่มผลิตภาพ สร้างมูลค่า
ใหม่ ยกระดับความโปร่งใส และขยายโอกาสอย่างทั่วถึง จึงเชื่อมโยงการพัฒนาคน ระบบเศรษฐกิจ กลไกรัฐ 
ความเสมอภาคทางสังคม และการเติบโตสีเขียวเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ ในบทนี้จึงถอดความแผนให้เห็น
ทิศทางปฏิบัติในมิติดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม ตั้งแต่การยกระดับสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์และศั กยภาพการ
แข่งขัน การปฏิรูปภาครัฐให้ท างานแบบดิจิทัลและโปร่งใส การใช้เทคโนโลยีลดความเหลื่อมล ้า ไปจนถึงการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจสีเขียวด้วยข้อมูลและนวัตกรรม ทั้งหมดตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาลข้อมูล การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างรับผิดชอบ เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านเกิดขึ้นจริงในระดับพื้นที่
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และในชีวิตประจ าวันของประชาชน แผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 มีสิ ่งที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ขับเคลื่อนทางด้านดิจิทัลในภาพใหญ่ของประเทศไทยทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้1 

ด้านที่ 1 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ตั้งอยู่บนความเชื่อพ้ืนฐานว่า “คน” คือทุนที่ส าคัญที่สุดของประเทศ และ
ในศตวรรษที่ยี่สิบเอ็ดเทคโนโลยีดิจิทัลได้ก้าวเข้ามาเป็นทั้งบริบทการด ารงชีวิตและแรงขับ เคลื่อนเศรษฐกิจ
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นโยบายจึงมุ่งวางรากฐานที่มั่นคงเพื่อให้ประชากรไทยสามารถอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีได้
อย่างรู้เท่าทัน ใช้อย่างสร้างสรรค์ และต่อยอดสู่ความสามารถในการแข่งขัน กุญแจส าคัญคือการออกแบบ
ระบบการเรียนรู้ดิจิทัลที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และยืดหยุ่นพอที่จะรองรับความแตกต่างของผู้เรียน ทั้งใน
ด้านวัย ประสบการณ์ และบริบทการใช้ชีวิต โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกเส้นทางการพัฒนาได้เอง ตั้งแต่การ
เรียนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ สื่อดิจิทัลเชิงโต้ตอบ ไปจนถึงการเรียนด้วยตนเองจากแหล่งข้อมูลคุณภาพบน
อินเทอร์เน็ต ซึ่งล้วนต้องถูกเชื่อมโยงเข้ากับระบบการรับรองผลการเรียนรู้ที่น่าเชื่อถือและเป็นธรรม เพื่อให้ 
“ทักษะจริง” แปลงเป็น “โอกาสจริง” ส าหรับทุกคน 

ภายใต้แนวคิดนี้ รัฐมุ่งพัฒนาสมรรถนะของคนไทยบนเส้นทางที่ไล่ระดับจากความเข้าใจพื้นฐานสู่
ความช านาญ พ้ืนฐานที่กล่าวถึงไม่ใช่เพียงการใช้เครื่องมือดิจิทัลในชีวิตประจ าวัน แต่รวมถึงความสามารถด้าน
ข้อมูล (data literacy) และความคิดเชิงค านวณ (computational thinking) ซึ่งช่วยให้คนไทยวิเคราะห์
ปัญหา แยกแยะรูปแบบ และออกแบบขั้นตอนวิธีได้อย่างมีระบบ ควบคู่กับวินัยด้านความปลอดภัยไซเบอร์และ
จริยธรรมดิจิทัล เพื่อให้การใช้งานเทคโนโลยีเป็นไปอย่างปลอดภัย เคารพความเป็นส่วนตัว และรับผิดชอบต่อ
สังคม เมื ่อรากฐานเข้มแข็งแล้ว ระบบการเรียนรู ้จะพาผู ้เรียนก้าวต่อไปสู ่ทักษะขั ้นสูงที ่สอดคล้องกับ
ตลาดแรงงานยุคใหม่ อาทิ การรู้เท่าทันและประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์และระบบอัตโนมัติ การวิเคราะห์ข้อมูล
และวิศวกรรมข้อมูล การพัฒนา โซลูชันแบบ low-code/no-code การท างานบนคลาวด์และอินเทอร์เฟซเชิง
บริการ ตลอดจนทักษะด้านออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ ซึ่งมีบทบาทมากขึ้นในบริการสาธารณะและภาคธุรกิจ
ไทย 

เพ่ือให้การพัฒนาทักษะเหล่านี้เกิดขึ้นจริง ยุทธศาสตร์ก าหนดให้มีการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานและ
แพลตฟอร์มการเรียนรู ้ดิจิทัลในระดับประเทศ ศูนย์รวมการเรียนรู ้รูปแบบเปิดที่รวมหลักสูตรออนไลน์ 
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น จะถูกเชื่อมด้วยมาตรฐานข้อมูลเพ่ือ
รองรับการบันทึกผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตลอดชีวิต ผู้เรียนแต่ละคนจะมีอัตลักษณ์ดิจิทัลและบันทึกทักษะที่
น่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้สมัครงาน เทียบโอน หรือรับรองร่วมกับภาคอุตสาหกรรมได้ โดยเน้นสถาปัตยกรรม
ที่ค านึงถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตั้งแต่การออกแบบ ก าหนดสิทธิการเข้าถึงตามบทบาท และระบบ
จัดการความยินยอมที่โปร่งใส นอกจากนี้ยังผลักดันมาตรฐานการเชื่อมต่อระหว่างระบบ เพื่อให้ข้อมูลการ
เรียนรู้เคลื่อนย้ายได้อย่างปลอดภัยและลดภาระของผู้เรียนและสถาบัน 

 
1 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2561). ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 
2580). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 135 ตอนที่ 82 ก, 13 ตุลาคม 2561. 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2569 – 2571 

 
6 | P a g e  

 

การปฏิรูปเชิงเนื้อหามีจุดมุ่งหมายให้ระบบการศึกษาหันมาให้ความส าคัญกับ “สมรรถนะ” มากกว่า 
“ชั่วโมงเรียน” หลักสูตรจะถูกออกแบบให้เป็นโมดูลขนาดเล็กที่ยืดหยุ่น สะสมเป็น micro-credentials และ
สามารถเทียบโอนเป็นคุณวุฒิที่สูงขึ้นเมื่อผู้เรียนมีความพร้อม การประเมินผลจะไม่ยึดติดกับการทดสอบปลาย
ภาคเพียงอย่างเดียว แต่ค่อย ๆ ขยับสู่หลักฐานเชิงผลงานจริง เช่น โครงงาน นวัตกรรม และแฟ้มสะสมงาน
ดิจิทัล ซึ่งสะท้อนสมรรถนะที่แท้จริงของผู้เรียน มาตรการเหล่านี้จะเชื่อมกับกลไกรับรองร่วมกับอุตสาหกรรม 
เพ่ือยืนยันว่าทักษะที่ผู้เรียนได้รับมีคุณค่าในตลาดแรงงานและตอบโจทย์ความต้องการของภาคธุรกิจ 

บทบาทของครู อาจารย์ และพี่เลี ้ยงการเรียนรู้คือหัวใจส าคัญอีกประการหนึ่ง ยุทธศาสตร์จึงให้
ความส าคัญกับการเสริมพลังให้ครูม ีท ักษะด้านการออกแบบการเร ียนรู ้ด ิจ ิท ัลและการใช้เครื ่องมือ
ปัญญาประดิษฐ์อย่างรับผิดชอบ ครูจะได้รับการสนับสนุนผ่านชุมชนการปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนสื่อการสอน
คุณภาพ และระบบแรงจูงใจที ่สะท้อนความก้าวหน้าอาชีพจากผลงานนวัตกรรมการสอน ขณะเดียวกัน 
สถานศึกษาจะได้รับการหนุนเสริมให้จัดตั้งบริการสนับสนุนผู้เรียน เชื่อมทั้งการแนะแนวอาชีพ การโค้ชด้าน
ดิจิทัล และระบบช่วยเหลือทางจิตวิทยา เพื่อให้การพัฒนาทักษะเกิดขึ้นบนฐานความเข้าใจมนุษย์อย่างรอบ
ด้าน 

มิติของความเสมอภาคได้รับการยกระดับให้เป็นเงื ่อนไขตั้งต้น ไม่ใช่เพียงโครงการประกอบ การ
ออกแบบสื่อและระบบการเรียนรู้จะอิงหลักการสากลด้านการเข้าถึง ตั้งแต่รูปแบบการน าเสนอที่ ยืดหยุ่น การ
รองรับผู้พิการ ไปจนถึงการรองรับความแตกต่างทางภาษาและวัฒนธรรม มาตรการลดความเหลื่อมล ้าทาง
ดิจิทัลจะเดินหน้าอย่างเป็นระบบ ทั้งการจัดหาอุปกรณ์ราคาประหยัด จุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตคุณภาพใน
ชุมชน การเรียนรู้แบบออฟไลน์ในพื้นที่ที่สัญญาณจ ากัด และการสร้างเครือข่ายศูนย์เรียนรู้ระดับท้องถิ่นที่มพ่ีี
เลี้ยงดิจิทัลช่วยประคับประคองผู้เรียน โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุและแรงงานนอกระบบซึ่งมักถูกละเลยในระบบ
การศึกษาปกต ิ

เมื่อมองในระยะยาว ยุทธศาสตร์ผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างแท้จริง เส้นทาง
การเรียนรู้จะถูกออกแบบให้ต่อเนื่องตั้งแต่ปฐมวัย วัยเรียน วัยท างาน จนถึงวัยเกษียณ ผู้เรียนสามารถก้าวเข้า
ออกระบบการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่นตามจังหวะชีวิต และมี “ธนาคารหน่วยกิต” รองรับการเทียบโอนจากการ
เรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบ และไม่เป็นทางการ นโยบายด้านแรงจูงใจ เช่น ทุนฝึ กทักษะ บัตรก านัลการ
เรียนรู้ หรือมาตรการภาษีส าหรับองค์กรที่ลงทุนใน upskill/reskill จะเป็นกลไกส าคัญที่ท าให้การเรียนรู้
กลายเป็นเรื่องปกติของสังคมไทย มิใช่ภาระท่ีต้องฝืนท าเพียงเพ่ือสอบให้ผ่าน 

พร้อมกันนั้น สังคมดิจิทัลที่มั่นคงย่อมต้องค านึงถึงจริยธรรมและความปลอดภัย ยุทธศาสตร์จึงวาง
กรอบการใช้เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์อย่างรับผิดชอบ ตั้งแต่การก ากับดูแลอัลกอริทึมให้โปร่งใสและลด
อคติ การดูแลไม่ให้เครื่องมือดิจิทัลกลายเป็นช่องทางการทุจริตทางวิชาการ ไปจนถึงการปลูกฝังความรู้เท่าทัน
สื่อและข้อมูลในวงกว้าง เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบแหล่งที่มา แยกแยะข่าวลวง และใช้งานข้อมูล
อย่างมีวิจารณญาณ กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลจะเป็นรากฐานของความเชื่อมั่น โดยก าหนดหลักการชัดเจนเรื่อง
การเก็บ ใช้ เปิดเผย และแบ่งปันข้อมูลที่เคารพสิทธิส่วนบุคคลและประโยชน์สาธารณะไปพร้อมกัน 
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ความเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรมและตลาดแรงงานถูกออกแบบไว้เป็นวงจรต่อเนื่อง สถานศึกษาจะ
ร่วมกับผู้ประกอบการพัฒนาหลักสูตรที่ยึดโจทย์จริงของงานและชุมชน กิจกรรมการเรียนรู้แบบท างานจริง  
ตั้งแต่ทวิภาคี สหกิจศึกษา ไปจนถึงโครงงานที่ร่วมพัฒนากับองค์กร จะช่วยให้ผู้เรียนได้ลงมือแก้ปัญหาและ
สร้างคุณค่าจริงตั้งแต่ระหว่างเรียน ในระดับระบบ จะมีการคาดการณ์ความต้องการทักษะล่วงหน้าอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้การผลิตคนสอดรับกับทิศทางเศรษฐกิจใหม่ และมีมาตรการจูงใจให้นายจ้างลงทุนในพัฒนา
คนอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อให้ตลาดแรงงานยอมรับและให้คุณค่ากับ micro-credentials และสมรรถนะที่
พิสูจน์ได้จริงของผู้เรียน 

ผลลัพธ์ที่มุ่งหวังคือการยกระดับผลิตภาพของประเทศและความสามารถในการแข่งขันของแรงงาน
ไทย โดยวัดจากความก้าวหน้าที่จับต้องได้ ทั้งสัดส่วนประชากรที่มีทักษะดิจิทัลพื้นฐานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
จ านวนผู้ที่ได้รับการรับรองทักษะขนาดเล็กและน าไปใช้ในการท างานจริง อัตราการมีส่วนร่วมในหลักสูตรปรับ
ทักษะประจ าปี ระดับการใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่เชื่อมข้อมูลมาตรฐาน และความเชื่อมั่นของสังคมต่อความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ในสถานศึกษาและสถานที่ท างาน ขณะเดียวกัน 
ระบบวิเคราะห์การเรียนรู้และสัญญาณเตือนความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้เรียนที่มีแนวโน้มถดถอยได้รับการช่วยเหลือ
ทันท่วงที ลดการหลุดออกจากระบบ และเพ่ิมโอกาสในการประสบความส าเร็จของแต่ละคน 

แม้เส้นทางดังกล่าวมีความท้าทายอยู่ไม่น้อย ตั้งแต่ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล ความพร้อมของครูและ
สถาบัน ไปจนถึงคุณภาพและมาตรฐานของการรับรองทักษะรูปแบบใหม่  ยุทธศาสตร์ได้วางมาตรการรองรับ
อย่างเป็นระบบ ทั้งการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน การสร้างเครือข่ายพี่เลี้ยงดิจิทัล การพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง 
การก ากับมาตรฐานและการรับรองร่วมกับอุตสาหกรรม ตลอดจนกรอบ PDPA-by-design ที่สร้างสมดุล
ระหว่างนวัตกรรมและความเป็นส่วนตัว สิ่งเหล่านี้จะท าให้ประเทศไทยก้าวจากสังคมที่ “ใช้เทคโนโลยี” ไปสู่
สังคมท่ี “สร้างคุณค่าด้วยเทคโนโลยี” ได้อย่างยั่งยืน 

ท้ายที่สุด ด้านที่ 1 ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ไม่ได้เป็นเพียงชุดโครงการด้านการศึกษา หากแต่เป็น
ค ามั่นว่าจะสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ที่โอบรับคนไทยทุกคน ให้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพและใช้ชีวิตอย่างมี
ศักดิ์ศรีในโลกดิจิทัล เป้าหมายคือสังคมที่การเรียนรู้เป็นวิถีประจ าวัน ทักษะใหม่เกิดขึ้นได้ทุกที่ ทุกเวลา และ
ผลของการเรียนรู้น าไปสู่โอกาสทางอาชีพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างแท้จริง เมื่อรากฐานของคนแข็งแรง 
ประเทศไทยก็จะยืนหยัดบนเวทีโลกด้วยความมั่นใจและพร้อมสร้างนวัตกรรมที่มีความหมายต่อเศรษฐกิจและ
สังคมต่อไป 

ด้านที่ 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันมอง
เทคโนโลยีดิจิทัลในฐานะเครื่องยนต์เร่งการเติบโตที่ท าให้เศรษฐกิจไทยก้าวข้ามข้อจ ากัดเดิม ๆ และยกระดับ
โครงสร้างการผลิตไปสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม เป้าหมายจึงมิได้อยู่เพียงการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน แต่
คือการสร้าง “คุณค่าใหม่” ที่เกิดจากข้อมูล อัลกอริทึม และบริการอัจฉริยะ ซึ่งสามารถขยายตัวได้รวดเร็ว มี
ต้นทุนส่วนเพิ่มต ่า และแข่งขันได้ในตลาดโลก การขับเคลื่อนดังกล่าวจะต้องเกิดขึ้นพร้อมกันทั้งฝั่งอุปทาน  
โครงสร้างพื้นฐาน มาตรฐาน และกติกาที่เอื ้อต่อการแข่งขัน และฝั่งอุปสงค์ ตลาดและผู้ใช้ที่พร้อมเปิดรับ
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นวัตกรรม ผ่านกลไกความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาที่ท างานสอดประสานกันเป็นระบบ
เดียว 

หัวใจส าคัญประการแรกคือการสร้างสายพานนวัตกรรมที่ต่อเนื่องตั้งแต่งานวิจัยขั้นพื้นฐานไปจนถึง
การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ งานวิจัยและพัฒนาด้านดิจิทัล ตั้งแต่ปัญญาประดิษฐ์ วิทยาการข้อมูล ระบบ
อัตโนมัติและหุ่นยนต์ ไปจนถึงอินเทอร์เน็ตเชิงอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีคลาวด์ จะได้รับการสนับสนุนให้ก้าว
ผ่าน “ช่องว่างสู่ตลาด” ด้วยกลไกต้นแบบ ทดลองภาคสนาม และการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่กระตุ้นให้เกิดการ
ใช้งานจริง สถาบันการศึกษาจะท าหน้าที่เป็นแหล่งก าเนิดความรู้และบุคลากร พร้อมทั้งท างานเคียงข้างกับภาค
ธุรกิจผ่านห้องปฏิบัติการทดสอบ มาตรฐานอ้างอิง และระบบจัดการทรัพย์สินทางปัญญาที่โปร่งใส ท าให้ผล
งานวิจัยสามารถแปลงเป็นผลิตภัณฑ์ บริการ และสตาร์ทอัพที่ยืนอยู่ได้ด้วยตนเองในตลาดสากล 

ควบคู่กันนั้น ระบบนิเวศการท างานร่วมกันระหว่างรัฐ เอกชน และมหาวิทยาลัยจะถูกยกระดับจาก
ความร่วมมือรายโครงการไปสู่แพลตฟอร์มและเครือข่ายที่มีมาตรฐานร่วมกัน ข้อมูลสาธารณะและข้อมูล
ภาคเอกชนที่สามารถเปิดใช้ได้จะถูกจัดระเบียบด้วยหลักธรรมาภิบาลข้อมูลที่ชัดเจน พร้อมโคร งสร้างการ
แบ่งปันข้อมูลตามวัตถุประสงค์และการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวเพื่อสร้างความไว้วางใจ การออกแบบ
สถาปัตยกรรมแบบเปิดและการใช้ API มาตรฐานจะช่วยให้ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม สามารถเชื่อมต่อบริการ เข้าถึงตลาด และสร้างนวัตกรรมได้โดยไม่ถู กกีดกัน นอกจากนี้กรอบ 
sandbox เชิงนโยบายจะเปิดพื้นที่ทดลองบริการดิจิทัลรูปแบบใหม่ภายใต้การก ากับดูแลอย่างเหมาะสม ลด
ความไม่แน่นอนและต้นทุนการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส าหรับผู้ประกอบการหน้าใหม่ 

ในระดับสถานประกอบการ การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลไม่ได้หมายถึงการติดตั้งเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว 
หากคือการปรับรูปแบบธุรกิจ กระบวนการ และวัฒนธรรมการท างานให้มุ ่งสู ่การตัดสินใจบนฐานข้อมูล 
ผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาความสามารถในการเก็บ วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลจากห่วงโซ่อุปทานอย่างครบถ้วน 
ตั้งแต่การวางแผนการผลิต การควบคุมคุณภาพ ไปจนถึงการบริการหลังการขาย ขณะที่ภาคบริการจะใช้
ประโยชน์จากแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือเข้าถึงลูกค้า สร้างประสบการณ์เฉพาะบุคคล และสร้างรายได้รูปแบบใหม่ 
โครงสร้างสนับสนุน เช่น โค้ชดิจิทัล การประเมินสมรรถนะดิจิทัลของกิจการ แหล่งทุนสนับสนุนอุปกรณ์และ
ซอฟต์แวร์ ตลอดจนหลักสูตรยกระดับทักษะเชิงลึกส าหรับพนักงาน จะช่วยให้ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะ SME 
ก้าวพ้นกับดักต้นทุนและสามารถยืนระยะในตลาดที่แข่งขันรุนแรงได้ 

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่เข้มแข็งเป็นเงื่อนไขความส าเร็จที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เครือข่ายความเร็วสูงที่
ครอบคลุม คลาวด์และเอดจ์คอมพิวติ้งที่เชื่อถือได้ ทรัพยากรประมวลผลส าหรับงานปัญญาประดิษฐ์ และศูนย์
ข้อมูลที่มีมาตรฐานความปลอดภัยสูงจะช่วยลดต้นทุนคงที่ของการเริ่มต้นธุรกิจนวัตกรรมและเร่งการขยาย
ขนาดของบริการ ขณะเดียวกัน กรอบการแลกเปลี่ยนข้อมูลข้ามพรมแดนที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล การ
คุ้มครองผู้บริโภคดิจิทัล และความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ระดับระบบ จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนและ
ผู้ใช้ในประเทศและต่างประเทศ ท าให้ไทยสามารถเป็นฐานการพัฒนาบริการและศูนย์กลางดิจิทัลระดับภูมิภาค
ได้ในที่สุด 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2569 – 2571 

 
9 | P a g e  

 

มิติของทุนมนุษย์ส าหรับการแข่งขันทางดิจิทัลต้องการมากกว่าทักษะพื้นฐาน ยุทธศาสตร์จึงมุ่งสร้าง
บุคลากรขั้นสูงที่มีความเชี่ยวชาญทั้งสายวิศวกรรมข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์ ไซเบอร์ซีเคียวริตี้ และการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ดิจิทัล รวมถึงทักษะสะพานอย่างการจัดการนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ เทคโนโลยีจะมี
ความหมายก็ต่อเมื่อถูกแปลงเป็นคุณค่าที่ลูกค้ามองเห็นได้ บุคลากรที่เข้าใจทั้งเทคโนโลยี โมเดลธุรกิจ และ
พฤติกรรมผู้ใช้จึงเป็นทรัพยากรหายากที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมกันผลิต ผ่านทุนการศึกษา โครงการสหกิจและ
ฝึกงานเชิงลึก ห้องปฏิบัติการร่วมกับอุตสาหกรรม และเส้นทางยกระดับทักษะส าหรับแรงงานที่ต้องการเปลี่ยน
อาชีพ นอกจากนี้ การดึงดูดผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศและการเชื่อมโยงกับเครือข่ายคนไทยในต่างแดน จะ
ช่วยเติมเต็มความขาดแคลนและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการยกระดับระบบนิเวศท้ังระบบ 

ด้านแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ รัฐจะใช้เครื่องมือทางการคลังและการเงินอย่างมียุทธศาสตร์ ทั้งมาตรการ
หักลดหย่อนภาษีเพื่อการวิจัยและพัฒนา กองทุนร่วมลงทุนและทุนจับคู่ส าหรับโครงการเทคโนโลยีเชิงลึก 
โครงการท้าทายจากภาครัฐที่ก าหนดโจทย์และรับซื้อผลงานนวัตกรรมที่ผ่านการพิสูจน์ รวมถึงกลไกเงินกู้และ
ค ้าประกันส าหรับ SME ที่มีศักยภาพ การออกแบบเครื่องมือเหล่านี้จะยึดหลักผลลัพธ์เป็นตัวตั้ง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และสนับสนุนการแข่งขันเสรีอย่างเป็นธรรม เพื่อไม่ให้ทรัพยากรถูกกระจุกตัวอยู่เพียงบางกลุ่ม 
แต่กระจายไปยังผู้เล่นที่สร้างมูลค่าใหม่ได้จริง 

ความยั่งยืนเป็นอีกเสาหลักของความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลจะต้อง
เดินคู่กับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมศูนย์ข้อมูลประหยัดพลังงาน การติดตามการ
ปล่อยคาร์บอนด้วยข้อมูลที่ตรวจสอบได้ หรือการออกแบบวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ดิจิทัลให้รองรับการน ากลับมาใช้
ใหม่และการจัดการของเสียอิเล็กทรอนิกส์อย่างรับผิดชอบ ผู้ประกอบการที่ผสานเทคโนโลยีกับความยั่งยืนจะมี
แต้มต่อในการเข้าถึงตลาดโลกที่ให้ความส าคัญกับมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมมากข้ึนเรื่อย ๆ 

แม้เส้นทางสู่ความสามารถในการแข่งขันเชิงดิจิทัลเต็มรูปแบบจะไม่ราบรื่น—ทั้งความเหลื่อมล ้าด้าน
ศักยภาพของธุรกิจขนาดเล็ก ความเสี่ยงจากการพ่ึงพาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเพียงไม่กี่ราย ความท้าทายด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในห่วงโซ่อุปทาน และความไม่แน่นอนของเทคโนโลยีเกิดใหม่—แต่ด้วยกรอบธรร
มาภิบาลข้อมูลที่รัดกุม มาตรการคุ้มครองการแข่งขันที่ทันสมัย การพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง และการวัดผลที่
โปร่งใส ประเทศสามารถบริหารความเสี่ยงเหล่านี้ให้กลายเป็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ได้ เมื่อทุก
ฟันเฟืองเชื่อมประสานกัน เศรษฐกิจไทยจะก้าวสู่ฐานรายได้สูงจากนวัตกรรมดิจิทัล เพิ่มผลิตภาพรวมของ
ประเทศ กระจายโอกาสไปสู่ภูมิภาค และยืนหยัดแข่งขันในเวทีโลกได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

ด้านที่ 3 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐตั้งหลักบนความจริงที่ว่ารัฐสมัยใหม่ไม่อาจท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หากปราศจากความโปร่งใส ความคล่องตัว และความสามารถในการให้บริการแบบดิจิทัลที่ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง การยกระดับครั้งนี้จึงมิใช่เพียงการน าระบบคอมพิวเตอร์มาแทนที่กระดาษ หากคือการออกแบบ
ใหม่ทั้งกระบวนการ กติกา และวัฒนธรรมการท างาน เพื่อให้ทุกหน่วยงาน “ท างานเป็นรัฐเดียวกัน” บน
ฐานข้อมูลที่เชื ่อมโยงกันได้ มาตรฐานร่วมกันได้ และตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน เป้าหมายสูงสุดคือรัฐที่
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ให้บริการเชิงรุก ลดภาระของประชาชนและธุรกิจ ลดต้นทุนรวมของระบบราชการ และสร้างความเชื่อมั่นด้วย
หลักฐานดิจิทัลที่ตรวจสอบย้อนกลับได้ 

การขับเคลื่อนเริ่มจากการยกเครื่องบริการสาธารณะให้เป็นดิจิทัลตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง โดย
เน้นแนวคิดการออกแบบตามเหตุการณ์ชีวิตของประชาชนและวงจรธุรกิจ ตั้งแต่การเกิด การศึกษา การท างาน 
การประกอบกิจการ ไปจนถึงการเกษียณและสวัสดิการ บริการจะถูกผสานให้ “ครั้งเดียวจบ” ผ่านหลักการขอ
ข้อมูลจากประชาชนเพียงครั้งเดียว ขณะที่การยืนยันตัวตนและลงนามทางอิเล็กทรอนิกส์จะมีสถานะทาง
กฎหมายที่ชัดเจน ท าให้การยื่นค าขอ การอนุญาต การช าระเงิน และการรับเอกสารรับรองเกิดขึ้นบนช่องทาง
ดิจิทัลทั้งหมด โดยผู้ใช้สามารถติดตามสถานะได้แบบเรียลไทม์ รัฐในภาพใหม่นี้ไม่ได้รอให้ประชาชนเดินมาหา 
แต่เดินไปหาประชาชนผ่านบริการเชิงรุกที่ใช้ข้อมูลเชิงประยุกต์แจ้งสิทธิ แจ้งเตือนก าหนดเวลา และเสนอ
ทางเลือกท่ีเหมาะสมโดยไม่ต้องร้องขอซ ้าซ้อน 

เพ่ือรองรับบริการแนวใหม่ ภาครัฐต้องมีกล้ามเนื้อด้านหลังบ้านที่แข็งแรง ระบบงานหลักในหน่วยงาน
จะต้องได้รับการปรับปรุงให้เป็นสถาปัตยกรรมสมัยใหม่ที่ยืดหยุ่น เชื่อมต่อผ่านส่วนต่อประสานโปรแกรมแบบ
เปิด และใช้บริการกลางร่วมกันเพื่อลดความซ ้าซ้อน ไม่ว่าจะเป็นระบบพิสูจน์และจัดการตัวตนดิจิทัล การรับ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ การจัดเก็บและแลกเปลี่ยนข้อมูล การจัดส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือคลาวด์ภาครัฐ
ที่มีมาตรฐานความปลอดภัยสูง การบริหารจัดการทรัพยากรดิจิทัลจะยึดแนวคิดคลาวด์เป็นอันดับแรก ควบคู่
กับการวางแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจและการกู้คืนระบบจากภัยพิบัติ เพ่ือให้บริการประชาชนไม่สะดุดแม้ใน
ภาวะวิกฤต 

หัวใจอีกประการอยู่ที่ธรรมาภิบาลข้อมูลระดับรัฐ ข้อมูลที่ภาครัฐดูแลจะถูกจัดระเบียบด้วยมาตรฐาน
จ าแนกประเภท คุณภาพ เมตะดาตา และผู้ดูแลข้อมูลที่มีหน้าที่ชัดเจน ข้อตกลงการแบ่งปันข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานจะก าหนดวัตถุประสงค์ วิธีการ และการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวอย่างละเอียด โดยยึดหลักเคารพ
สิทธิประชาชนเป็นศูนย์กลาง ระบบจัดการความยินยอม การจ ากัดสิทธิ์เข้าถึงตามบทบาท การเข้ารหัสทั้งขณะ
พักและระหว่างส่ง รวมถึงบันทึกการเข้าถึงและการใช้งานอย่างโปร่งใส จะท าให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือ
สาธารณะเกิดขึ้นได้โดยไม่ลดทอนความปลอดภัยและความไว้วางใจ ที่ส าคัญคือการวัดและปรับปรุงคุณภาพ
ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพราะบรกิารดิจิทัลที่ดีเริ่มจากข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย และใช้การได้จริง 

ความโปร่งใสถูกยกระดับจากหลักการสู่การปฏิบัติผ่านการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐเชิงรุกและระบบ
ติดตามผลการท างานแบบเปิด การจัดซื้อจัดจ้างและสัญญาสาธารณะจะถูกเผยแพร่ในรูปแบบที่เครื่องอ่านได้ 
เพื ่อให้สังคมและผู ้ตรวจสอบอิสระสามารถติดตามตั ้งแต่การก าหนดคุณลักษณะ จนถึงการส่งมอบและ
ผลสัมฤทธิ์ บันทึกการตัดสินใจส าคัญและเกณฑ์พิจารณาจะมีร่องรอยดิจิทัลที่ตรวจสอบได้ ลดพื้นที่สีเทาและ
สร้างแรงจูงใจให้หน่วยงานแข่งขันกันในด้านคุณภาพบริการมากกว่าการปฏิบัติตามระเบียบแบบเดิมเพียงอย่าง
เดียว 

การบริหารงบประมาณและผลสัมฤทธิ์ของภาครัฐจะขยับจากการนับกิจกรรมไปสู่การวัดผลลัพธ์และ
ผลกระทบจริง แดชบอร์ดการบริหารแบบเรียลไทม์ที่เชื่อมกับระบบงานจะช่วยให้ผู้บริหารเห็นสถานะโครงการ 
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ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ปัญหาคอขวด และเสียงสะท้อนจากผู้รับบริการในที่เดียว การตัดสินใจจึงตั้งอยู่
บนหลักฐาน ไม่ใช่ความรู้สึก ขณะเดียวกัน กลไกข้อเสนอแนะและร้องเรียนจะเชื่อมตรงเข้าสู่กระบวนการ
ปรับปรุงบริการ ท าให้วงจรพัฒนาคุณภาพหมุนเร็วกว่าที่เคยเป็นมา 

การปฏิรูปเชิงดิจิทัลจะยั่งยืนได้ก็ต่อเมื่อคนในระบบพร้อมเปลี่ยนแปลง ยุทธศาสตร์จึงเน้นการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลของข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐในทุกระดับ ตั้งแต่ทักษะพ้ืนฐานด้านข้อมูลและความปลอดภัย ไป
จนถึงความสามารถด้านการบริหารผลิตภัณฑ์ดิจิทัล การออกแบบบริการ การพัฒนาแบบคล่องตัว และการ
จัดการโครงการเชิงผลลัพธ์ ผู้น าหน่วยงานจะได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะด้านภาวะผู้น าทางดิจิทัล เพ่ือ
ก าหนดวิสัยทัศน์ จัดล าดับความส าคัญ และปลดล็อกกติกาที่เป็นคอขวด นอกจากนี้ แนวทางการจัดซื้อจัดจ้าง
จะถูกปรับให้รองรับนวัตกรรมมากขึ้น ผ่านสัญญาแบบโมดูลาร์ การทดสอบก่อนซื้อ และกรอบมาตรฐาน
คุณภาพและความปลอดภัยที่ชัดเจน ซึ่งลดความเสี่ยงของการผูกขาดเทคโนโลยีและเพิ่มคุณภาพของบริการที่
ประชาชนได้รับ 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองผู้ใช้งานถือเป็นเสาหลักท่ีเดินคู่กับการเปิดกว้างของ
บริการ มาตรการเชิงป้องกัน การเฝ้าระวังภัยคุกคามอย่างต่อเนื่อง การตอบสนองเหตุการณ์อย่างเป็นระบบ 
และการซ้อมเสมือนจริงจะถูกบูรณาการเข้ากับวงจรชีวิตของระบบงานตั้งแต่การออกแบบ ไม่ใช่ภายหลังจาก
เกิดเหตุ การปกป้องโครงสร้างพื้นฐานส าคัญและข้อมูลอ่อนไหวของรัฐจะลดความเสี่ยงระดับระบบ ขณะที่แผน
ฟ้ืนตัวและช่องทางบริการส ารองจะรับประกันความต่อเนื่องของภารกิจสาธารณะในยามคับขัน 

ท้ายที่สุด ภาพของรัฐที่ปรับสมดุลแล้วคือรัฐที่ตัดความซับซ้อนส่วนเกินออกไป ให้ความส าคัญกับ
ประสบการณ์ของผู้ใช้ บริหารด้วยข้อมูล โปร่งใส ตรวจสอบได้ และพร้อมท างานร่วมกับสังคมและภาคธุรกิจ
อย่างเท่าเทียม การเปลี่ยนผ่านเช่นนี้อาจท้าทายและต้องอาศัยความมุ่งม่ันระยะยาว แต่ผลลัพธ์คือความเชื่อมั่น
ที่เพิ่มขึ้น ต้นทุนรวมของประเทศที่ลดลง และความสามารถของรัฐไทยในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะที่
ตอบโจทย์ยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ 

ด้านที่ 4 การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคมวางเทคโนโลยีดิจิทัลไว้ในฐานะ “คานงัด” เพื่อลดช่องว่างทางโอกาสที่ฝังรากมานาน ทั้ง
จากภูมิศาสตร์ รายได้ เพศ วัย ความพิการ และสถานะทางสังคม เป้าหมายไม่ใช่เพียงการน าบริการภาครัฐขึ้น
สู่ออนไลน์ แต่คือการท าให้บริการเหล่านั้นเข้าถึงได้ ใช้งานได้ และเกิดประโยชน์จริงส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ห่างไกลศูนย์กลางหรืออยู่ในสถานะเปราะบาง การออกแบบนโยบายดิจิทัลในมิตินี้จึงยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง ตั้งแต่โครงสร้างพ้ืนฐาน เนื้อหา เครื่องมือ ไปจนถึงรูปแบบการให้บริการ
และวิธีการสื่อสาร เพ่ือให้ “สิทธิและโอกาส” กลายเป็นของใช้ได้จริงไม่ใช่เพียงค าประกาศ 

จุดตั้งต้นคือการท าให้การเชื ่อมต่อเป็นสิทธิขั ้นพื ้นฐานที่ประชาชนเข้าถึงได้ในราคาที ่เป็นธรรม 
เครือข่ายความเร็วสูงสู่ชุมชนห่างไกล จุดบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะคุณภาพ และโครงการครอบครอง
อุปกรณ์ราคาประหยัดหรือการยืมอุปกรณ์ จะท าให้การเรียนออนไลน์ การท าธุรกรรม และการเข้าถึงข้อมูล
ส าคัญไม่ใช่เรื่องของคนบางกลุ่มอีกต่อไป พ้ืนที่ที่โครงสร้างพ้ืนฐานยังไม่พร้อมจะได้รับการออกแบบบริการแบบ 
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offline-first และ low-bandwidth เพื่อไม่ให้คุณภาพการบริการขึ้นอยู่กับสัญญาณหรือพื้นที่อยู่อาศัยเพียง
อย่างเดียว ควบคู่กับระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนดิจิทัลที่เข้าถึงง่าย ปลอดภัย และค านึงถึงบริบทของผู้ไม่มี
เอกสารหรือไม่ถนัดเทคโนโลยี เพื่อให้ทุกคนสามารถใช้สิทธิตามกฎหมายและเข้าถึงสวัสดิการได้โดยไม่ถูกตัด
สิทธิจากข้อจ ากัดทางเทคนิค 

ในมิติการศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัลจะเปิดประตูให้ผู้เรียนทุกวัยเข้าใกล้คุณภาพการศึกษาที่เท่าเทียมขึ้น 
แหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด หลักสูตรออนไลน์ และสื่อเรียนรู้เชิงโต้ตอบจะถูกจัดวางให้ง่ายต่อการเข้าถึง
และสอดคล้องกับหลักการการออกแบบเพ่ือการเรียนรู้อย่างทั่วถึง (Universal Design for Learning) รองรับ
ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้เรียนที่มีความต้องการเฉพาะทาง เนื้อหาจะถูกปรับให้สอดรับกับความหลากหลายทาง
ภาษาและวัฒนธรรม พร้อมระบบพี่เลี้ยงดิจิทัลและศูนย์การเรียนรู้ชุมชนที่ท าหน้าที่เชื่อมช่องว่างระหว่าง
เทคโนโลยีกับผู้เรียนจริงในพื้นที่ การรับรองผลการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น เช่น micro-credentials และการเทียบ
โอนประสบการณ์นอกระบบ/ไม่เป็นทางการ จะช่วยให้คนที่หลุดนอกระบบสามารถกลับเข้ามาในเส้นทาง
การศึกษาและอาชีพโดยไม่ต้องเริ่มต้นใหม่ทั้งหมด 

ด้านบริการสาธารณะดิจิทัล รัฐจะเคลื่อนจากแนวคิด “ผู้ใช้ต้องมาหาเรา” ไปสู่ “เราจะไปหาผู้ใช้” 
ผ่านบริการเชิงรุกที่ใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรมเพื่อช่วยค้นหาสิทธิและสวัสดิการที่พึงมี เช่น การแจ้งสิทธิผู้มี
รายได้น้อย การนัดหมายตรวจสุขภาพเคลื่อนที่  หรือการให้ค าปรึกษาทางสังคมสงเคราะห์บนช่องทางที่ผู ้ใช้
คุ้นเคย การแพทย์ทางไกลและระบบเฝ้าระวังสุขภาพชุมชนจะลดต้นทุนการเดินทางและเพิ่มโอกาสเข้าถึง
แพทย์ผู้เชี่ยวชาญส าหรับพ้ืนที่ห่างไกล ขณะที่บริการยืนยันตัวตนและลงนามอิเล็กทรอนิกส์จะท าให้การยื่นขอ
เอกสารส าคัญ การต่ออายุใบอนุญาต หรือการรับเงินอุดหนุนท าได้รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบย้อนหลังได้ 
ลดภาระท้ังต่อประชาชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

การเสริมสร้างอ านาจทางเศรษฐกิจของประชาชนเป็นอีกแกนส าคัญของความเสมอภาค แพลตฟอร์ม
งานดิจิทัล การจับคู่แรงงานกับนายจ้าง และตลาดออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการรายย่อยจะขยายโอกาสสร้าง
รายได้ให้กับผู้ที่เคยถูกจ ากัดด้วยภูมิศาสตร์หรือทุนตั้งต้นต ่า โครงสร้างการช าระเงินดิจิทัลที่ปลอดภัยและ
ค่าธรรมเนียมเป็นธรรมจะเปิดประตูให้ร้านค้ารายย่อยเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล ขณะที่การใช้ข้อมูลทางเลือกอย่าง
ระมัดระวังและเป็นธรรมสามารถช่วยให้ผู้ไม่มีประวัติสินเชื่อเข้าถึงแหล่งทุนได้มากขึ้น โดยคงหลักความเป็น
ส่วนตัว ความโปร่งใส และสิทธิอุทธรณ์เมื่อเกิดข้อผิดพลาด ส าหรับแรงงานที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยี ระบบ reskill/upskill แบบยืดหยุ่นและมีทุนสนับสนุนจะช่วยให้เปลี่ยนอาชีพได้เร็วขึ้น ลด
ความเสี่ยงที่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะยิ่งขยายช่องว่างทางรายได้ 

ความปลอดภัยและศักดิ์ศรีของผู้ใช้ในโลกออนไลน์ต้องได้รับการคุ้มครองเทียบเท่าพื้นที่ทางกายภาพ 
มาตรการรับมือความรุนแรงทางดิจิทัล การคุกคามบนโลกออนไลน์ และการหลอกลวงทางการเงินจะถูกบูรณา
การเข้ากับการศึกษาเรื่องการรู้เท่าทันสื่อและข้อมูลตั้งแต่วัยเรียน ระบบแจ้งเหตุและช่วยเหลือผู้เสียหายที่
ตอบสนองรวดเร็ว การประสานงานบังคับใช้กฎหมายข้ามหน่วยงาน และการออกแบบแพลตฟอร์มที่ค านึงถึง
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ความปลอดภัยของเด็กและสตรีโดยเฉพาะ จะท าให้โลกดิจิทัลเป็นพื้นที่ที ่ผู้ใช้ทุกกลุ่มสามารถใช้สิทธิและ
แสดงออกได้อย่างมั่นใจโดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ 

ธรรมาภิบาลข้อมูลและความเป็นธรรมของอัลกอริทึมคือรากฐานของความเชื่อมั่นในยุคดิจิทัล ระบบ
ข้อมูลเพื่อสวัสดิการและการคัดกรองสิทธิจ าเป็นต้องมีหลักการชัดเจนเรื่องการใช้ข้อมูลเท่าที่ จ าเป็น ความ
โปร่งใสในการตัดสินใจของระบบอัตโนมัติ และช่องทางอุทธรณ์ท่ีเข้าถึงได้ส าหรับผู้ได้รับผลกระทบ การติดตาม
คุณภาพข้อมูลและผลลัพธ์อย่างสม ่าเสมอ เช่น การตรวจสอบอคติที่อาจเกิดขึ้นกับกลุ่มชาติพันธุ์ ผู้พิการ หรือ
เพศสภาพ จะท าให้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสร้างความเป็นธรรม ไม่ใช่ตอกย ้าความเหลื่อมล ้าที่มีอยู่เดิม 

ในยามวิกฤต เทคโนโลยีดิจิทัลจะท าให้รัฐช่วยเหลือประชาชนได้ทันท่วงทีและตรงกลุ่มยิ่งขึ้น ระบบ
ลงทะเบียนรับสิทธิและการโอนเงินดิจิทัลที่ปลอดภัยสามารถส่งความช่วยเหลือฉุกเฉินไปยังผู้ได้รับผลกระทบ
โดยตรง ในขณะที่แดชบอร์ดข้อมูลสาธารณะช่วยให้สังคมร่วมเฝ้าระวัง ก ากับ และเสนอแนะแนวทางปรับปรุง
เพื่อให้ทรัพยากรถึงมือผู้ที่ต้องการจริง ความสามารถนี้ไม่เพียงเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายสาธารณะ แต่ยัง
เสริมความไว้วางใจระหว่างรัฐกับประชาชนในระยะยาว 

ท้ายที่สุด ด้านที่ 4 มีความหมายลึกซึ้งเกินกว่าการจัดหาเทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชันใหม่ ๆ เพราะ
แก่นแท้คือการออกแบบสังคมที่โอกาสไม่ได้ผูกติดกับสถานที่เกิด ฐานะ หรือสภาพร่างกาย แต่ตั้งอยู่บนหลัก
ความเท่าเทียมของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นทั้งสะพานและตัวเร่งให้สังคมไทยก้าวสู่
ความท่ัวถึงอย่างแท้จริง เมื่อโครงสร้างพื้นฐานเข้าถึงได้ บริการถูกออกแบบให้ใช้งานได้จริง เนื้อหาเอ้ือต่อความ
หลากหลาย และกติกาดิจิทัลปกป้องผู้เปราะบาง เราจะเห็นการยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างเป็นรูปธรรม ตั้งแต่
เด็กท่ีเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพ ผู้สูงอายุที่เข้าถึงบริการสุขภาพอย่างทันการณ์ ไปจนถึงผู้ประกอบการรายย่อยที่มี
ช่องทางสร้างรายได้ใหม่ ทั้งหมดนี้คือหัวใจของสังคมท่ีเท่าเทียมและทั่วถึงในยุคดิจิทัล 

ด้านที่ 5 การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ด้านการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมวางเทคโนโลยีดิจิทัลไว้เป็นเสมือน “ระบบประสาท” ของการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ทั้งในบทบาทที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม และในฐานะเครื่องมือบริหาร
การเปลี่ยนผ่านให้เศรษฐกิจ สังคม และระบบนิเวศ สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสมดุล เป้าหมายไม่ใช่เพียงการ
น าเทคโนโลยีมาชดเชยข้อบกพร่องของระบบเดิม แต่คือการออกแบบใหม่ให้ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศ  ตั้งแต่
การผลิต การคมนาคม การอยู่อาศัย ไปจนถึงการบริโภคและการจัดการของเสีย  ท างานด้วยข้อมูลที่แม่นย า 
โปร่งใส และตอบสนองได้แบบเรียลไทม์ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตโดยไม่ผลักภาระให้กับสิ่งแวดล้อมและคนรุ่น
ถัดไป 

ในระดับโครงสร้างพื้นฐาน ยุทธศาสตร์มุ่งยกระดับศูนย์ข้อมูล เครือข่าย และคลาวด์ให้เป็น “สีเขียว
โดยการออกแบบ” ระบบบริหารจัดการพลังงานของศูนย์ข้อมูลถูกพัฒนาให้ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ทั้งในมิติฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และสถาปัตยกรรมการระบายความร้อน พร้อมมาตรการผสานพลังงาน
หมุนเวียนและการจัดเก็บพลังงานเพื่อท าให้แหล่งจ่ายมีความสะอาดและเสถียรยิ่งขึ ้น การประมวลผลถูก
กระจายไปยังเอดจ์คอมพิวติ้งเพื่อลดการส่งข้อมูลทางไกลที่สิ้นเปลือง พ่วงด้วยมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างดา้น
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ไอทีที่ค านึงถึงอายุการใช้งาน การอัปเกรดได้ และการน ากลับมาใช้ใหม่ เพ่ือลดของเสียอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ต้น
ทาง โครงสร้างพื้นฐานเช่นนี้ไม่เพียงลดต้นทุนพลังงานของรัฐและเอกชน หากยังยกระดับความน่าเชื่อถือของ
ระบบดิจิทัลซึ่งเป็นฐานของบริการสาธารณะและเศรษฐกิจสมัยใหม่ 

ด้านพลังงาน ยุทธศาสตร์ผลักดันให้การผลิต การส่ง และการใช้พลังงานขยับจากระบบเชิงเส้นไปสู่
วงจรอัจฉริยะท่ีตอบสนองและเพ่ิมประสิทธิภาพได้อย่างต่อเนื่อง โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ระบบมิเตอร์อัจฉริยะ 
และแพลตฟอร์มข้อมูลพลังงานแบบเปิด ท าให้ผู้ผลิตรายเล็ก ผู้ใช้ไฟฟ้าที่เป็นทั้งผู้ใช้และผู้ผลิต (prosumer) 
ตลอดจนผู้ประกอบการด้านกักเก็บพลังงาน สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในตลาดได้อย่างเป็นธรรม การบริหาร
โหลดแบบเรียลไทม์และโปรแกรมตอบสนองด้านอุปสงค์ช่วยลดความต้องการสูงสุดโดยไม่กระทบคุณภาพชีวิต 
ขณะเดียวกัน ยานยนต์ไฟฟ้าและเทคโนโลยีชาร์จอัจฉริยะถูกผนวกรวมเป็นทรัพยากรพลังงานเคลื่อนที่ ลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคขนส่ง พร้อมสนับสนุนระบบไฟฟ้าในช่วงเวลาเร่งด่วนผ่านการจัดการการชาร์จที่
เหมาะสม 

ในเมืองและชุมชน การวางแผนเชิงดิจิทัลช่วยให้เกิด “เมืองน่าอยู ่ที ่ปล่อยน้อย” พ้ื นที ่เมืองใช้
แบบจ าลองดิจิทัลของเมือง (digital twin) ควบคู่กับข้อมูลสิ่งแวดล้อมและการเคลื่อนตัวของผู้คน เพื่อลดคอ
ขวดการจราจร จัดสรรพื้นที่สีเขียว และบริหารคุณภาพอากาศอย่างมีเป้าหมาย ระบบขนส่งสาธารณะเชื่อมต่อ
กันด้วยข้อมูลตารางเวลาเดียวและระบบช าระเงินที่ไร้รอยต่อ สนับสนุนการเดินและจักรยานด้วยโครงข่ายทาง
ปลอดภัย ขณะที่การจัดการจราจรและที่จอดรถด้วยข้อมูลจริงช่วยลดการวิ่งวนหาที่จอดที่สิ้นเปลืองพลังงาน 
นโยบายเหล่านี้ท าให้การเดินทางประจ าวันสะดวกข้ึน ประหยัดขึ้น และสะอาดขึ้นในเวลาเดียวกัน 

ในภาคการผลิตและเกษตรกรรม เทคโนโลยีดิจิทัลกลายเป็นเครื่องมือเพิ่มผลิตภาพไปพร้อมกับลด
รอยเท้าคาร์บอน อุตสาหกรรมใช้ระบบติดตามทรัพยากรและพลังงานตลอดสายการผลิตเพ่ือลดความสูญเปล่า 
ออกแบบกระบวนการหมุนเวียนความร้อนและวัตถุดิบระหว่างโรงงานใกล้เคียงให้เกิด “อุตสาหกรรมเกื้อหนุน
กัน” (industrial symbiosis) ในขณะที่เกษตรกรใช้ข้อมูลภูมิอากาศ ดิน น ้า และภาพถ่ายดาวเทียมเพ่ือน าเข้า
สู่การเพาะปลูกแบบแม่นย า ใช้น ้าและปุ๋ยเท่าที่จ าเป็น ลดต้นทุนและลดผลกระทบต่อดินและแหล่งน ้า ระบบ
ติดตามย้อนกลับห่วงโซ่อุปทานช่วยให้ผู ้บริโภคและตลาดต่างประเทศตรวจสอบที่มาและมาตรฐาน ด้าน
สิ่งแวดล้อมได้ เพ่ิมความน่าเชื่อถือของสินค้าไทยในตลาดโลก 

ยุทธศาสตร์ยังมองไกลไปถึงการปรับตัวต่อความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เทคโนโลยี
ตรวจวัดระยะไกล เครือข่ายเซ็นเซอร์ชุมชน และแบบจ าลองความเสี่ยงใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ท าให้
ระบบเตือนภัยน ้าท่วม ภัยแล้ง คลื่นความร้อน และคุณภาพอากาศท างานได้อย่างแม่นย าและทันการณ์ เมือง
และจังหวัดสามารถวางแผนโครงสร้างพ้ืนฐานสีเขียวและพ้ืนที่ระบายน ้าได้ตามหลักฐานข้อมูลจริง โรงพยาบาล
และหน่วยงานสาธารณสุขใช้แดชบอร์ดความเสี่ยงเพื่อปกป้องกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุและแรงงาน
กลางแจ้ง ในช่วงเหตุการณ์สภาพอากาศสุดขั้ว ลดผลกระทบต่อสุขภาพและเศรษฐกิจครัวเรือนอย่างเป็น
รูปธรรม 
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เศรษฐกิจหมุนเวียนได้รับการยกระดับจากแนวคิดสู่ระบบปฏิบัติผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล สินค้าและ
อุปกรณ์ไอทีถูกออกแบบให้ซ่อมได้ อัปเกรดได้ และถอดแยกส่วนได้ง่าย มีรหัสประจ าชิ้นส่วนเพื่อการติดตาม
วงจรชีวิต ระบบรับคืนและคัดแยกของเสียอิเล็กทรอนิกส์ใช้ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเก็บ การคัดแยก 
และการรีไซเคิล ขณะที่มาตรการความรับผิดชอบของผู้ผลิต (EPR) ถูกสนับสนุนด้วยแพลตฟอร์มที่โปร่งใส ท า
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายสามารถเห็นเส้นทางของวัสดุและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง นโยบายจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว
ของภาครัฐใช้เกณฑ์ด้านประสิทธิภาพพลังงาน ความสามารถรีไซเคิล และรอยเท้าคาร์บอนเป็นเงื่อนไข เพ่ือ
สร้างแรงอุปสงค์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืน ซึ่งต่อยอดไปสู่การปรับตัวของตลาดทั้งห่วงโซ่ 

ทั้งหมดนี้ตั้งอยู่บนฐานธรรมาภิบาลข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่เข้มแข็ง การวัด รายงาน และทวนสอบ
ข้อมูล (MRV) ถูกออกแบบให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ข้อมูลการใช้พลังงาน การใช้น ้า การปล่อยก๊าซเรือน
กระจก และของเสีย ถูกเก็บรวบรวมและเชื่อมโยงแบบเครื่องอ่านได้ เปิดเผยในระดับที่สมดุลระหว่างความ
โปร่งใสกับความเป็นส่วนตัว เพื ่อให้ภาคธุรกิจ นักลงทุน หน่วยงานก ากับ และสังคมสามารถติดตาม
ความก้าวหน้าตามเป้าหมายได้จริง แดชบอร์ดสาธารณะที่อ่านเข้าใจง่ายท าให้ประชาชนเห็นว่าเมือง 
โรงพยาบาล โรงเรียน และโรงงานของตนก าลังก้าวหน้าไปถึงไหนในการลดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม 
ขณะเดียวกันก็ท าหน้าที่เป็นแรงจูงใจเชิงสังคมให้ทุกฝ่ายพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

มิติด้านคนเป็นเงื่อนไขแห่งความส าเร็จ บุคลากรของรัฐ ภาคธุรกิจ และชุมชนจะได้รับการเสริมทักษะ
ส าหรับงานสีเขียวและดิจิทัลไปพร้อมกัน ตั้งแต่การจัดการพลังงาน การวิเคราะห์ข้อมูลสิ่งแวดล้อม ไปจนถึง
การออกแบบบริการที่ค านึงถึงความยั่งยืน โครงการ reskill/upskill ถูกออกแบบให้ยืดหยุ่นตามบริบทพื้นที่ 
เชื่อมกับความต้องการแรงงานจริง และเปิดโอกาสให้แรงงานที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี
เข้าสู่อาชีพใหม่ที่มีคุณภาพชีวิตดีกว่าเดิม ชุมชนท้องถิ่นถูกเชิญให้เป็น “เจ้าของข้อมูล” ผ่านโครงการเซ็นเซอร์
ชุมชนและพลเมืองนักวิทยาศาสตร์ (citizen science) เพ่ือให้การตัดสินใจด้านสิ่งแวดล้อมตั้งอยู่บนข้อเท็จจริง
ที่ทุกคนร่วมกันสร้าง ไม่ใช่เพียงข้อมูลจากส่วนกลางฝ่ายเดียว 

ในท้ายที่สุด ด้านที่ 5 ยืนยันว่าความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจไม่จ าเป็นต้องแลกด้วยคุณภาพชีวิตหรือ
สิ่งแวดล้อม หากสามารถเติบโตไปพร้อมกันได้เมื ่อมีข้อมูลที ่โปร่งใส ระบบนิเวศดิจิทัลที ่ออกแบบอย่าง
รับผิดชอบ และความร่วมมือที่จริงจังจากทุกภาคส่วน การพัฒนาประเทศจึงมิใช่เพียงตัวเลขผลิตภาพและ
รายได้ แต่คืออากาศท่ีสะอาด น ้าที่ปลอดภัย เมืองที่เดินได้และปล่อยน้อย ภาคธุรกิจที่แข่งขันได้ด้วยนวัตกรรม
สีเขียว และครัวเรือนที่ใช้ชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรีบนโลกที่ส่งมอบได้อย่างภาคภูมิใจให้คนรุ่นต่อไป นี่คือความสมดุล
ใหม่ที่ยุทธศาสตร์ต้องการวางรากฐานไว้ สมดุลที่ท าให้ไทยยืนหยัดบนเส้นทางสังคมดิจิทัลที่มั่นคง มีศักยภาพ 
และยั่งยืนอย่างแท้จริง 

ในภาพรวม ความส าเร ็จของแผนยุทธศาสตร ์ชาต ิ 20 ปี จะเก ิดข ึ ้นได ้ เม ื ่อร ัฐ ภาคธ ุรกิจ 
สถาบันการศึกษา และประชาชน ผนึกก าลังเดินไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีข้อมูลจริงเป็นฐานการตัดสินใจ 
ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน พัฒนาทักษะคนไทยทุกช่วงวัย และก ากับกติกาที่เปิดกว้างแต่
คุ้มครองสิทธิ เมื่อฟันเฟืองเหล่านี้ท างานสอดประสาน เศรษฐกิจจะเติบโตบนฐานนวัตกรรม สังคมจะก้าวสู่
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ความเท่าเทียมอย่างมีศักดิ์ศรี และสิ่งแวดล้อมจะได้รับการดูแลอย่างมีหลักฐานและความรับผิดชอบ ประเทศ
ไทยจึงพร้อมก้าวสู่สังคมดิจิทัลเต็มรูปแบบที่มั่นคงและยั่งยืน วางรากฐานให้คนรุ่นต่อไปเติบโตได้ในโลกที่
เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 

 

2. แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 

แผนแม่บทระดับชาติที่ก าหนดทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 2ไทยด้วยพลังของเทคโนโลยี
ดิจิทัลตลอดช่วงยี่สิบปีเต็ม จุดยืนของแผนคือดิจิทัลไม่ใช่เพียงเครื่องมือเฉพาะกิจ แต่คือโครงสร้างพื้นฐานเชิง
สังคมและเศรษฐกิจที่ต้องออกแบบให้มั่นคง ปลอดภัย เปิดกว้าง และเข้าถึงได้  เพื่อยกระดับขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน คุณภาพชีวิตของประชาชน และมาตรฐานธรรมาภิบาลของประเทศ แผนนี้ยึดโยงกับยุทธศาสตร์
ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท าหน้าที่เป็นสะพานเชื่อมวิสัยทัศน์ระยะยาวเข้ากับการ
ปฏิบัติของหน่วยงานรัฐอย่างต่อเนื่อง 

วิสัยทัศน์ของแผนตั้งใจปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ กล่าวคือ ประเทศที่สร้างสรรค์และใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้เต็มศักยภาพ ทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล และทุนมนุษย์ เพ่ือ
ขับเคลื่อนการเติบโตที่มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน แผนวางกรอบเดินหน้าเป็นล าดับระยะ เริ่ มจากการจัดระเบียบ
ฐานรากและมาตรฐาน ต่อด้วยการขยายผลสู่ระบบนิเวศ และจบด้วยการยกระดับสู่ความเป็นเลิศและความ
ยั่งยืน โดยใช้หลักฐานข้อมูลจริงเป็นฐานตัดสินใจในทุกช่วงเวลา 

ภูมิทัศน์และเหตุผลเชิงยุทธศาสตร์ของแผนสะท้อนโจทย์ส าคัญที่ไทยต้องรับมือ ทั้งกับดักรายได้ปาน
กลาง โครงสร้างประชากรที่เข้าสู่สังคมสูงวัย ความเหลื่อมล ้าเชิงพ้ืนที่ รายได้ และทักษะดิจิทัล ความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานที่ยังไม่ทั่วถึง ความท้าทายด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และความจ าเป็นต้องยกระดับ
คุณภาพบริการสาธารณะและความโปร่งใสของรัฐ ดิจิทัลจึงถูกวางเป็นคานงัดเพื่อเพิ่มผลิตภาพ ขยายโอกาส 
ปิดช่องว่าง และยกระดับธรรมาภิบาลพร้อมกันในคราวเดียว 

แกนการพัฒนาแบ่งเป็นหกด้านที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ด้านแรกคือโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
ประเทศจะสร้างเครือข่ายความเร็วสูงที่ครอบคลุมทั้งเมืองหลัก เมืองรอง และพื้นที่ห่างไกล มีเสถียรภาพและ
ความทนทานต่อวิกฤต เพ่ือลดคอขวดและคงความต่อเนื่องของบริการสาธารณะและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ชั้น
การประมวลผลจะยกระดับศูนย์ข้อมูล คลาวด์ และเอดจ์คอมพิวติ้งให้เชื่อถือได้ ประหยัดพลังงาน และรองรับ
งานข้อมูลขนาดใหญ่ บริการกลางส าคัญ เช่น การยืนยันตัวตนดิจิทัล การลงนามอิเล็กทรอนิกส์ และการช าระ
เงินดิจิทัล จะเชื่อมโยงกันได้อย่างปลอดภัยด้วยมาตรฐานเดียวกัน ลดงานซ ้าซ้อน และสร้างประสบการณ์ไร้

 
2 ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2562). นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561–2580. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม. 
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รอยต่อให้ผู้ใช้ พร้อมยกระดับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เป็นฐานของความเชื่อมั่น โดยผสานการป้องกัน การ
เฝ้าระวัง และการตอบสนองเหตุการณ์อย่างเป็นระบบตั้งแต่การออกแบบ 

ด้านที่สองคือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมายคือการสร้างมูลค่าใหม่จากข้อมูล
และนวัตกรรม งานวิจัยด้านปัญญาประดิษฐ์ วิทยาการข้อมูล ระบบอัตโนมัติ หุ่นยนต์ อินเทอร์เน็ตเชิง
อุตสาหกรรม และแพลตฟอร์มบริการ จะถูกผลักดันให้ข้ามช่องว่างจากห้องทดลองสู่ตลาดผ่านห้องทดสอบ
มาตรฐาน กลไกทดสอบภายใต้การก ากับ กองทุนร่วมลงทุน และนโยบายจัดซื้อจัดจ้างที่หนุนการใช้นวัตกรรม
จริง ระบบนิเวศสตาร์ทอัพจะเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยเพ่ือสร้างธุรกิจเทคโนโลยีรุ่นใหม่ ขณะที่
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะได้รับการช่วยเหลือให้ปรับใช้เครื่องมือดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล และ
แพลตฟอร์มตลาดและการช าระเงินที่เป็นธรรม เพื่อให้เศรษฐกิจฐานกว้างเข้าถึงผลประโยชน์ของดิจิทัลอย่าง
แท้จริง นอกจากนี้แผนยังเน้นการประยุกต์ใช้ดิจิทัลในอุตสาหกรรมเป้าหมาย เช่น สุขภาพ เกษตรและอาหาร 
การท่องเที่ยว การเงิน และโลจิสติกส์ เพื่อสร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจที่รวดเร็วและยั่งยืน 

ด้านที ่สามคือการสร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล แผนมุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตตั ้งแต่
ห้องเรียนจนถึงระบบสาธารณสุขและสวัสดิการ การเรียนรู้จะขยายจากห้องเรียนแบบเดิมไปสู่ระบบนิเวศที่
ยืดหยุ่นและเข้าถึงได้ ง่ายต่อการใช้งานของทุกกลุ่มวัย ผ่านคอร์สออนไลน์ ทรัพยากรการศึกษาเปิด และ
เครื่องมือช่วยเรียนรู้ที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างรับผิดชอบ ในภาคสุขภาพ การแพทย์ทางไกล การติดตามสุขภาพ
จากระยะไกล และแฟ้มสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมโยงกันได้ จะลดต้นทุนเวลาและเพิ่มความเท่าเทียมของ
การเข้าถึงบริการ โดยเฉพาะในชนบทและพื้นที่ภูเขา ระบบสวัสดิการของรัฐจะใช้ข้อมูลเชื่อมโยงกันเพ่ือ
ตรวจสอบสิทธิและส่งความช่วยเหลือไปถึงผู้ที่สมควรได้รับอย่างตรงเป้าหมาย ขณะเดียวกันการรู้เท่าทันสื่อ
และข้อมูลจะถูกยกระดับเพ่ือลดอันตรายจากข่าวลวงและภัยคุกคามรูปแบบใหม่ในโลกออนไลน์ 

ด้านที่สี่คือการปรับภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล กระบวนการท างานจะถูกออกแบบใหม่บนฐานข้อมูล 
เชื่อมโยงระบบหลังบ้านให้แลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างปลอดภัย เปิดบริการแบบครั้งเดียวจบ ยืนยันตัวตนและลง
นามได้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ลดภาระเอกสารและการเดินทางของประชาชน บริการจะถูกออกแบบตาม
เหตุการณ์ชีวิตของประชาชนและวงจรธุรกิจ โดยมีกลไกเปิดเผยข้อมูลเชิงรุกและระบบติดตามผลการท างาน
แบบเปิด เพิ่มการมีส่วนร่วมและความไว้วางใจของสังคม การจัดซื้อจัดจ้างและบริหารสัญญาจะโปร่งใส ใช้
มาตรฐานข้อมูลที่เครื่องอ่านได้ และลดความเสี่ยงการผูกขาดเทคโนโลยีผ่านแนวทางสัญญาแบบยืดหยุ่นและ
การทดสอบก่อนซื้อ 

ด้านที่ห้าคือการพัฒนาก าลังคนดิจิทัล ประเทศจะสร้างเส้นทางทักษะที่ต่อเนื่องตั้งแต่พื้นฐานสู่
ผู้เชี่ยวชาญ บูรณาการการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ และนอกห้องเรียนเข้าด้วยกัน มหาวิทยาลัย วิทยาลัย
อาชีวศึกษา และศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนจะท างานร่วมกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อออกแบบสมรรถนะที่จ าเป็น
ต่อการท างานจริง แรงงานที่อยู่ในตลาดจะได้รับโอกาสยกระดับทักษะผ่านหลักสูตรขนาดเล็กที่เทียบโอนเป็น
คุณวุฒิได้ ส่วนนักวิจัยและวิศวกรรุ่นใหม่จะได้รับการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ พร้อมมาตรการดึงดูดผู้เชี่ยวชาญ
ต่างชาติและเครือข่ายคนไทยในต่างแดนให้ถ่ายทอดความรู้กลับสู่ระบบ องค์กรต่าง  ๆ จะยกระดับทักษะ
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บุคลากรในบทบาทใหม่ เช่น เจ้าของผลิตภัณฑ์ดิจิทัล นักวิเคราะห์ข้อมูล และนักออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ 
เพ่ือให้การเปลี่ยนผ่านฝังอยู่ในดีเอ็นเอขององค์กร 

ด้านที่หกคือความเชื่อมั่นและธรรมาภิบาลดิจิทัล แผนมุ่งสร้างกรอบก ากับดูแลข้อมูลที่ก าหนดบทบาท
และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน วางมาตรฐานคุณภาพข้อมูล เมตะดาตา และข้อตกลงการแบ่งปันข้อมูลที่
โปร่งใส ควบคู่กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักสากลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่าง
ต่อเนื่อง ระบบยืนยันตัวตนและการลงนามทางอิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือท าให้ธุรกร รมออนไลน์ตรวจสอบ
ย้อนหลังได้ ลดพื้นที่ทุจริตและความผิดพลาด ขณะเดียวกัน กรอบการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างรับผิดชอบและ
กลไกความรับผิดชอบของอัลกอริทึมจะท าให้เทคโนโลยีใหม่ถูกใช้อย่างเป็นธรรม อธิบายได้ และคุ้มครองสิทธิ
ของประชาชน โดยไม่ขัดขวางนวัตกรรม 

กลไกขับเคลื่อนของแผนวางตามกฎหมายด้านดิจิทัล โดยมีคณะกรรมการระดับชาติเป็นศูนย์กลาง
ก าหนดนโยบาย แผน และมาตรการส าคัญ เชื่อมการท างานของหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการ มี
โครงสร้างบูรณาการนโยบายสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผลที่โปร่งใส แผนยังวางระบบศูนย์ข้อมูล
อัจฉริยะส าหรับติดตาม วิเคราะห์ และคาดการณ์สถานการณ์การพัฒนาดิจิทัลของประเทศ เพ่ือให้การตัดสินใจ
ตั้งอยู่บนข้อมูลจริงที่เปิดเผยต่อสาธารณะ ส่วนนโยบายการเงินและการคลังจะถูกออกแบบให้เป็นแรงส่ง เช่น 
การจัดสรรงบประมาณตามผลลัพธ์ มาตรการภาษีเพื่อวิจัยและนวัตกรรม และกองทุนที่สนับสนุนโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัลและความปลอดภัยไซเบอร์ 

การติดตามและประเมินผลก าหนดให้วัดผลลัพธ์ที่มีความหมายต่อประชาชนและเศรษฐกิจ ไม่ใช่เพียง
นับกิจกรรม ตัวชี้วัดจะครอบคลุมคุณภาพโครงสร้างพื้นฐาน การยอมรับบริการดิจิทัลของรัฐและเอกชน 
ความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ ความก้าวหน้าด้านทักษะประชาชน ความเชื่อมั่นและความปลอดภัย
ในโลกออนไลน์ ตลอดจนผลลัพธ์เชิงความเสมอภาคและการเข้าถึงบริการของกลุ่มเปราะบาง กระบวนการวัด 
รายงาน และทวนสอบผลจะโปร่งใส สม ่าเสมอ และสามารถเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล เพื่อให้ทุกภาค
ส่วนร่วมรับรู้ความก้าวหน้าและร่วมกันปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

การบูรณาการกับแผนระดับชาติอื่นเป็นส่วนส าคัญ แผนดิจิทัลท าหน้าที่รองรับยุทธศาสตร์ชาติด้าน
ความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การปรับสมดุลภาครัฐ การลดความเหลื่อมล ้า และ
การเติบโตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนของ
กระทรวงต่าง ๆ เพื่อให้การลงทุนด้านดิจิทัลแปลงเป็นคุณค่าจริงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ลด
ความซ ้าซ้อนและเพ่ิมพลังเสริมกันของโครงการข้ามหน่วยงาน 

ภาพความส าเร็จที่มุ่งหวังคือประเทศที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลมั่นคงและน่าเชื่อถือ เศรษฐกิจที่สร้าง
มูลค่าจากข้อมูลและนวัตกรรม สังคมท่ีเข้าถึงบริการคุณภาพอย่างทั่วถึง ภาครัฐที่เปิดกว้าง โปร่งใส และท างาน
คล่องตัว ก าลังคนที่พร้อมส าหรับงานอนาคต และระบบนิเวศดิจิทัลที่ประชาชนไว้วางใจ เมื่อโครงสร้างเหล่านี้
ท างานสอดประสาน ประเทศไทยจะยืนหยัดท่ามกลางการแข่งขันของโลกยุคใหม่ได้ด้วยความเชื่อมั่นและ
สมศักดิ์ศร ี
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นัยต่อการจัดท าแผนดิจิทัลของหน่วยงานคือการแปลงกรอบระดับชาติให้เป็นแผนปฏิบัติที่ชัดเจน 
หน่วยงานควรจัดท าแผนโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการกลางร่วม เพ่ือให้ระบบเชื่อมต่อกับหน่วยงานอ่ืนได้อย่าง
ปลอดภัยและมีมาตรฐาน ควรอธิบายแผนยกระดับบริการดิจิทัลที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง พร้อมหลักธรร
มาภิบาลข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ควรก าหนดแผนพัฒนาก าลังคนดิจิทัลส าหรับบุคลากรทุก
ระดับ ตั้งแต่ทักษะพื้นฐานจนถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ควรระบุแผนความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการ
บริหารความเสี่ยงแบบครอบคลุม และควรก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่วัดได้จริง สอดคล้องกับกรอบประเทศและ
ตอบโจทย์ผู้รับบริการอย่างแท้จริง 

สรุปได้ว่าแผนระดับชาติด้านดิจิทัลตลอดยี่สิบปีวางรากฐานการเปลี่ยนผ่านของประเทศอย่างรอบด้าน 
จากโครงสร้างพื้นฐานสู่เศรษฐกิจนวัตกรรม จากห้องเรียนสู่ระบบสวัสดิการ จากรัฐแบบอนาล็อกสู่รัฐดิจิทัล 
และจากความไม่ไว้วางใจสู่ระบบกติกาที่โปร่งใสและเชื่อถือได้ หากทุกภาคส่วนผนึกก าลังเดินตามกรอบนี้ดว้ย
ความสม ่าเสมอ ประเทศจะก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ที่มั่นคง มีศักยภาพ และยั่งยืน โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 
 

3. แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 
 

แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี3 เป็นกรอบยุทธศาสตร์ที่ยกระดับจากกรอบแผน 15 ปีเดิม เพื่อให้
สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีและแผนการศึกษาแห่งชาติ การขยายกรอบเวลาสู่ 20 ปีไม่ใช่เพียงการต่ออายุ
แผน แต่คือการจัดวางบทบาท หน้าที่ และกลไกการด าเนินงานของระบบอุดมศึกษาใหม่ ให้เดินไปพร้อมกับทิศ
ทางการปฏิรูปประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และรัฐบริหาร แผนฉบับนี้ตั้งอยู่บนหลักคิดว่าอุดมศึกษาคือ 
“มันสมองของประเทศ” ที่ต้องเปลี่ยนจากการตั้งรับมาเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง เชื่อมความคาดหวังของสังคม
กับการออกแบบระบบใหม่ ผ่านการมีส่วนร่วมของรัฐ เอกชน ชุมชน และประชาคมวิชาการในทุกระดับ 

หัวใจของแผนคือวิสัยทัศน์ให้อุดมศึกษาไทยเป็นแหล่งสร้างปัญญาและค าตอบแก่สั งคม ผลิตองค์
ความรู ้ งานวิจัย และนวัตกรรมที่ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ พร้อมทั ้งย ้าว่า
อุดมศึกษาไม่ได้มีภารกิจเพียงผลิตบัณฑิต หากต้องสร้างผลลัพธ์ที่จับต้องได้ต่อชีวิตผู้คน เศรษฐกิจฐานจริง 
และคุณภาพการก ากับดูแลของรัฐ วัตถุประสงค์เชิงหลักจึงครอบคลุมการยกระดับมาตรฐานสู่สากล การ
ผลักดันวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรมให้เป็นเครื่องยนต์หลัก การถ่ายทอดความรู้สู ่ภาค
เกษตร อุตสาหกรรม และบริการอย่างกว้างขวาง ตลอดจนการสร้างโอกาสทางการศึกษาและการเคลื่อนย้าย
ทางสังคมบนฐานความเสมอภาค พร้อมกับการบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

ในเชิงยุทธศาสตร์ แผนก าหนดทิศทางร่วมของทั้งระบบไว้ 6 ประการเป็นเสมือนกระดูกสันหลังของ
การขับเคลื่อน ประการแรก การท าให้อุดมศึกษาเป็นแหล่งผลิตก าลังคนที่ตอบยุทธศาสตร์ชาติ สถาบันจะปรับ

 
3 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2561). แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580). ส านัก
นโยบายและแผนการอุดมศึกษา, ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 
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หลักสูตรให้ทันกับโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ เน้นสมรรถนะเชิงลึกผสานทักษะอาชีพและทักษะสากล สร้าง
บัณฑิตที่พร้อมท างานจริง มีความเป็นผู้ประกอบการ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประการที่สอง การ
พัฒนาศักยภาพและคุณภาพนักศึกษา ระบบการเรียนรู้จะขยับจากการสอนเป็นศูนย์กลางไปสู่การเรียนรู้เป็น
ศูนย์กลาง ใช้การเรียนรู้เชิงรุก การเรียนรู้จากโครงการและการปฏิบัติจริง เสริมด้วยบริการแนะแนว สุขภาวะ 
และกลไกดูแลช่วยเหลือนักศึกษาที่ครอบคลุมตลอดเส้นทางการศึกษา ประการที่สาม การเสริมสมรรถนะด้าน
วิจัยและนวัตกรรม ประเทศจะวางโจทย์วิจัยเชิงยุทธศาสตร์และสร้างคลัสเตอร์ความเป็นเ ลิศ สนับสนุนการ
เดินทางของความรู้จากระดับพื้นฐานสู่การใช้ประโยชน์จริง ตั้งแต่การพัฒนาต้นแบบ การทดสอบภาคสนาม 
การบริหารทรัพย์สินทางปัญญา ไปจนถึงการตั้งบริษัทลูกและสตาร์ทอัพจากมหาวิทยาลัย พร้อมระบบนิเวศ
การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่โปร่งใสและแข่งขันได้ 

ประการที่สี่ การเชื่อมงานกับภาคเอกชน ท้องถิ่น และชุมชนเพื่อสร้างงานและแก้ปัญหา มหาวิทยาลัย
จะท างานแบบหุ้นส่วนกับภาคอุตสาหกรรม หน่วยงานท้องถิ่น และภาคประชาสังคม พัฒนาหลักสูตรร่วม โครง
การสหกิจและฝึกงานเชิงลึก ห้องปฏิบัติการร่วม และงานวิจัยบนโจทย์พื้นที่จริง เพื่อให้ความรู้เ คลื่อนเข้าสู่
เศรษฐกิจฐานพื้นที่ได้รวดเร็ว ประการที่ห้า การยกระดับประสิทธิภาพการบริหารและธรรมาภิบาลของสถาบัน 
ระบบบริหารจะปรับเป็นฐานข้อมูล มีความคล่องตัวและรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ จัดสรรทรัพยากรตามภารกิจ
และผลลัพธ์ (mission- & outcome-based) ใช้บริการกลางและโครงสร้างพื้นฐานร่วมเพื่อลดความซ ้าซ้อน 
เสริมสร้างความโปร่งใสผ่านการเปิดข้อมูลและระบบตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง ประการสุดท้าย การปรับ
ระบบตรวจสอบ งบประมาณ และติดตามผลให้มีประสิทธิภาพ แผนพัฒนาจะเชื่อมกับกรอบงบประมาณระยะ
ปานกลาง มีตัวชี้วัดผลลัพธ์และผลกระทบชัดเจน ใช้เครื่องมือวัด รายงาน และทวนสอบผล (MRV) ที่น่าเชื่อถือ 
และรับการประเมินจากภายนอกเป็นระยะ เพ่ือให้เงินภาษีและเงินลงทุนของสังคมเกิดคุณค่าสูงสุด 

เพื ่อให้ยุทธศาสตร์เดินได้จริง โครงสร้างของแผนแบ่งเป็นสองส่วน ส่วนแรกว่าด้วยวิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์หลักของระบบเพื่อก าหนดกรอบทิศทางร่วม ส่วนที่สองคือ “การวางแผนเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง” ซึ่งเป็นการจัดระบบอุดมศึกษาใหม่ทั้งระบบ บทบาทของรัฐถูกวางให้เป็นทั้งผู ้ก ากับดูแลที่
ก าหนดมาตรฐาน กติกา และการประเมินผลที่โปร่งใส และเป็นผู้อ านวยความสะดวกที่สร้างเงื่อนไขและ
เครื่องมือให้สถาบันสามารถบรรลุภารกิจ ภายใต้อิสรภาพทางวิชาการและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 
มหาวิทยาลัยจะก าหนดพันธกิจเฉพาะ (mission differentiation) ให้ชัดเจน สะท้อนศักยภาพ จุดแข็ง และ
บริบทพื้นที่ เกิดความหลากหลายที่เกื้อหนุนกันระหว่างมหาวิทยาลัยวิจัย มหาวิทยาลัยสหสาขา มหาวิทยาลัย
เฉพาะทาง และวิทยาลัยชุมชน โดยมีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมเป็น
กลไกประหยัดต่อขนาด 

กรอบการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบอธิบายผ่านสี่แกนที่เชื่อมโยงกัน แกนแรก Re-Orientation คือการ
ปรับทิศทางพันธกิจให้เท่าทันโลกใหม่ ก าหนดสาขาเป้าหมายสู่ความเป็นเลิศ จัดวางบทบาทในระบบนิเวศ
นวัตกรรม และผลักดันความเป็นนานาชาติที่ยั่งยืน แกนที่สอง Re-Profiling คือการปรับภาพจ าและจุดเน้น
ของสถาบันให้ชัดเจน สร้างตัวตนที่แตกต่างบนฐานความเข้มแข็งเชิงวิชาการและงานบริการสังคม แกนที่สาม 
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Re-Structure คือการปรับโครงสร้างการก ากับดูแล แหล่งรายได้ และรูปแบบการบริหารให้โปร่งใส คล่องตัว 
และยืดหยุ่น รองรับการรวมกลุ่ม การจัดตั้งเครือข่าย หรือการควบรวมเชิงภารกิจเมื่อจ าเป็น พร้อมยกระดับ
ระบบดิจิทัลของการบริหารให้เป็นมาตรฐานสมัยใหม่ แกนสุดท้าย Re-Organization คือการจัดองค์กรภายใน
ใหม่ให้เกิดการท างานข้ามคณะ/ส านักวิชา ระบบทรัพยากรบุคคลที่ยึดสมรรถนะและผลงานจริง เส้นทาง
ความก้าวหน้าทางวิชาการท่ีจูงใจ และกลไกดึงดูด/รักษาคนเก่งในสาขายุทธศาสตร์ 

เป้าหมายเชิงหลักการของระบบถูกวางในสี่มิติที่เสริมแรงกัน มิติคุณภาพมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะ
เทียบเคียงมาตรฐานสากล งานวิจัยที่ได้รับการยอมรับและใช้ประโยชน์ได้จริง และการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ตอบ
โจทย์ประชาชนหลากหลายช่วงวัย มิติประสิทธิภาพมุ่งใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดความ
ซ ้าซ้อนของหลักสูตรและโครงสร้างพ้ืนฐาน ใช้บริการกลางร่วม และเพ่ิมผลิตภาพของนักวิจัยและบุคลากร มิติ
ความเสมอภาคมุ่งขยายโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และประชากรนอกระบบการศึกษากลับเข้าสู่ระบบผ่าน
ช่องทางหลากหลาย เช่น การเทียบโอนประสบการณ์ การเรียนแบบโมดูลาร์ และทุนสนับสนุนที ่ตรง
กลุ่มเป้าหมาย มิติการตอบสนองบทบาทที่เปลี่ยนแปลงมุ่งเชื่อมอุดมศึกษากับตลาดแรงงานและชุมชนอย่าง
เป็นรูปธรรม โดยมีแพลตฟอร์มความร่วมมือกับภาคเอกชนและท้องถิ่นเป็นเครื่องมือส าคัญ 

บริบทเชิงโครงสร้างของระบบอุดมศึกษาไทยสะท้อนทั้งโอกาสและความท้าทาย จ านวนผู้เรียนในช่วง
ก่อนหน้าอยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับประชากรวัยเรียน สะท้อนการเข้าถึงที่กว้างขึ้น แต่ทิศทางประชากรที่เข้าสู่
วัยเรียนลดลงและการแข่งขันเชิงคุณภาพที่เข้มข้นขึ้น ท าให้ระบบจ าเป็นต้องปรับช่องทางการเข้าถึงและ
รูปแบบการเรียนรู้ให้หลากหลายยิ่งขึ้น สถาบันจะต้องรองรับทั้งผู้เรียนเต็มเวลา ผู้เรียนควบงาน ผู้สูงวัย และ
แรงงานที่ต้องการยกระดับทักษะอย่างต่อเนื่อง ผ่านการเรียนรู้แบบผสมผสาน การเปิดวิชาออนไลน์ที่มีคุณภาพ 
การเทียบโอนผลการเรียนรู้จากนอกระบบ และการจัดตารางเรียนที่ยืดหยุ่น ขณะเดียวกัน การดึงดูดนักศึกษา
ต่างชาติและความร่วมมือข้ามพรมแดนจะเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความเป็นสากลและรายได้ใหม่ของระบบ 

ภูมิทัศน์เชิงสถาบันของประเทศประกอบด้วยมหาวิทยาลัยหลายประเภท ทั้งของรัฐ ในก ากับของรัฐ 
และเอกชน รวมถึงวิทยาลัยชุมชน ซึ่งสะท้อนศักยภาพการผลิตองค์ความรู้และบุคลากรที่หลากหลาย การ
ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานวิจัย เช่น ศูนย์ความเป็นเลิศและห้องปฏิบัติการระดับชาติ เป็นรากฐานให้เกิด
นวัตกรรม แต่เพื่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงระบบอย่างยั่งยืน จ าเป็นต้องปรับวิธีจัดสรรงบประมาณไปสู่รูปแบบที่ยึด
ภารกิจและผลลัพธ์ สร้างแรงจูงใจให้เกิดความร่วมมือระหว่างสถาบันและภาคอุตสาหกรรม เปิดพื้นที่เพื่อการ
ระดมทุนจากสังคม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชน ตลอดจนปรับกติกาให้เอ้ือต่อการใช้ทรัพย์สิน
ทางปัญญาและการก่อเกิดธุรกิจใหม่จากห้องวิจัย 

ในระดับห้องเรียน การยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนจะเป็นแกนกลางของความเปลี่ยนแปลง 
อาจารย์จะท าหน้าที่เป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้และพี่เลี้ยงมากกว่าผู้ถ่ายทอดความรู้ฝ่ายเดียว ใช้หลักฐานเชิง
ข้อมูลในการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนและให้ความช่วยเหลือเฉพาะบุคคล เทคโนโลยีดิจิทัลและ
ปัญญาประดิษฐ์จะถูกใช้อย่างมีจริยธรรมเพื่อช่วยวิเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ แนะน าแหล่งความรู้ และเตือน
ความเสี่ยงการหลุดออกจากระบบ โดยไม่ลดทอนเสรีภาพทางวิชาการและความเป็นมนุษย์ของการศึกษา 
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ควบคู่กันนั ้น การประเมินผลจะเคลื ่อนจากการสอบปลายภาคไปสู ่การประเมินจากผลงานจริงและการ
แก้ปัญหาในสถานการณ์จริง ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานยุคใหม่ 

มิติการวิจัยและนวัตกรรมจะถูกขับเคลื่อนด้วยโจทย์ประเทศและโจทย์โลก มหาวิทยาลัยจะจัดล าดับ
ความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ ตั ้งแต่การแพทย์และสุขภาพดิจิทัล อาหารและเกษตรสมัยใหม่ พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม อุตสาหกรรมอัจฉริยะ เมืองอัจฉริยะ ไปจนถึงมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เชิงดิจิทัลที่ตีความ
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย โครงสร้างหนุนเสริม เช่น ส านักงานถ่ายทอดเทคโนโลยี ศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ แพลตฟอร์มข้อมูลวิจัยและ Open Science จะท าให้ความรู้ถูกใช้ซ ้าได้มากขึ้น และลดต้นทุน
การท าวิจัยซ ้าซ้อน ขณะเดียวกัน การเชื่อมต่อกับเขตเศรษฐกิจพิเศษและอุตสาหกรรมเป้าหมายจะท าให้การ
วิจัยเกิดการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และสังคมได้เร็วขึ้น 

ธรรมาภิบาลของระบบเป็นเงื่อนไขส าคัญของความส าเร็จ แผนชี้ให้เห็นความจ าเป็นของคณะกรรมการ
ก ากับในทุกระดับที่มีความหลากหลายและเป็นอิสระพอสมควร ระบบติดตามประเมินผลที่เชื่อถือได้ และการ
เปิดเผยข้อมูลเชิงรุกเพ่ือให้สาธารณชน สื่อ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถตรวจสอบได้อย่างมีความหมาย การ
จัดซื้อจัดจ้างและบริหารสัญญาจะเคลื่อนไปสู่ความโปร่งใส ใช้ข้อมูลที่เครื่องอ่านได้ มีร่องรอยการตัดสินใจ
ดิจิทัล และกลไกป้องกันการผูกขาดเทคโนโลยี ในด้านการเงิน การบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน ทาง
การเงินจะถูกวางไว้เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์สถาบัน ทั้งในแง่การกระจายแหล่งรายได้ การบริหารสินทรัพย์ 
และการควบคุมต้นทุนเชิงโครงสร้าง 

แผนยังให้ความส าคัญกับความเสมอภาคและการเข้าถึงในทางปฏิบัติ สถาบันจะออกแบบบริการ
สนับสนุนผู้เรียนที่ครอบคลุมทุนการศึกษา ระบบกู้ยืมที่ยืดหยุ ่น บริการแนะแนวอาชีพและฝึกงาน การ
ช่วยเหลือผู้พิการและผู้มีความต้องการพิเศษ ตลอดจนแพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่ออกแบบตามหลักสากลเพ่ือ
การเข้าถึงของทุกคน (Universal Design for Learning) พื้นที่ห่างไกลจะได้รับการสนับสนุนผ่านศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชน เครือข่ายมหาวิทยาลัยภาคภูมิภาค และการใช้เทคโนโลยีการสอนทางไกลที่มีคุณภาพเทียบเท่า
ห้องเรียนจริง เพ่ือให้การศึกษากลายเป็นเครื่องมือการยกระดับชีวิต ไม่ใช่ตัวตอกย ้าความเหลื่อมล ้า 

เมื่อพิจารณาการน าไปใช้ แผนระบุแนวทางการขับเคลื่อนเป็นระยะ เริ ่มจากช่วงต้นที่เน้นการจัด
ระเบียบกติกา มาตรฐาน และข้อมูลให้พร้อม ต่อด้วยระยะกลางที่มุ่งผลลัพธ์เชิงระบบ เช่น การเกิดคลัสเตอร์
วิจัยร่วม การปรับโครงสร้างหลักสูตรสู่สมรรถนะ และการน างบประมาณรูปแบบใหม่ที่ผูกกับผลลัพธ์มาใช้ และ
ระยะยาวที่เน้นความยั่งยืนทางการเงิน ความเป็นเลิศระดับสากล และความสามารถในการแข่งขันของบัณฑิต
และอุตสาหกรรม เทียบเคียงกับประเทศชั้นน า ทั้งหมดนี้ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุก
ขั้นตอน ตั้งแต่การก าหนดโจทย์ ไปจนถึงการติดตามผลและการปรับแผนตามหลักฐานใหม่อย่างต่อเนื่อง 

ความเสี่ยงที่อาจกระทบความส าเร็จของแผน เช่น จ านวนผู้เรียนที่ลดลง ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
การดึงดูดและรักษาคนเก่ง การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลที่ไม่ทั่วถึง หรือแรงต้านจากโครงสร้างเดิม ถูกเตรียมการ
รับมือผ่านมาตรการเฉพาะด้าน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาโปรแกรมเรียนรู้ส าหรับวัยท างานและผู้สูงอายุ การเพ่ิม
ความคล่องตัวด้านงบประมาณ การออกแบบเส้นทางความก้าวหน้าที่จูงใจนักวิชาการและนักวิจัย การลงทุนใน
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โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย และการสื่อสารสร้างความเข้าใจต่อสาธารณะเพ่ือหนุนแรงสนับสนุน
ทางสังคมให้กับการปฏิรูป 

โดยสรุป แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี ก าหนดให้อุดมศึกษาเป็นกลไกการพัฒนาของชาติอย่าง
แท้จริง ผ่านวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ โครงสร้างการก ากับดูแลที่ชัดเจน และแผน
เปลี่ยนผ่านเชิงระบบสี่แกน เพื่อผลิตบัณฑิตคุณภาพ สร้างงานวิจัยและนวัตกรรม ขยายโอกาสและความเสมอ
ภาค และยกระดับธรรมาภิบาลของระบบ ให้ระบบอุดมศึกษาสามารถตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงของประเทศ
ได้อย่างยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ และทันกาล ในโลกที่หมุนเร็วและแข่งขันสูง อุดมศึกษาจะยืนอยู่แถวหน้าใน
ฐานะผู้น าทางความคิด เครื่องจักรผลิตนวัตกรรม และพ้ืนที่สร้างความหวังใหม่ให้สังคมไทย 
 

4. แผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ 
 พ.ศ. 2564 – 2570 
 

แผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศระยะปี  2560 - 25704 เป็นกรอบ
ยุทธศาสตร์ที่ปรับให้สอดรับกับสถานการณ์หลังวิกฤตโรคระบาด แนวโน้มเทคโนโลยี และทิศทางการพัฒนา
ประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่สิบสาม แก่นของแผนคือการใช้
อุดมศึกษาเป็นฐานการสร้างคน ความรู้ และนวัตกรรม เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ลดความ
เหลื่อมล ้า และเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยย ้าความร่วมมือของหน่วยงานรัฐ สถาบันอุดมศึกษา 
ภาคเอกชน และเครือข่ายวิจัยทั้งในและต่างประเทศ แผนฉบับปรับปรุงนี้เกิดข้ึนจากการทบทวนโครงสร้างและ
วิธีการเดิมให้คล่องตัวและตรงเป้ากว่าเดิม โดยเฉพาะในช่วงปีหกสิบหกถึงหกสิบแปดที่วางให้เป็นช่วงเร่งรัด 
ปรับเครื่อง และจุดประกายผลลัพธ์เชิงประจักษ์ ทั้งด้านก าลังคน ระบบนิเวศวิจัย และธรรมาภิบาลของระบบ
อุดมศึกษา เป้าหมายรวมคือให้อุดมศึกษากลับมาเป็นหัวรถจักรฟื้นประเทศ หลังจากเผชิญแรงกระแทกทาง
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

วิสัยทัศน์ของแผนมุ่งให้อุดมศึกษาเป็นกลไก “สร้างคน สร้างปัญญา และปลูกฝังคุณธรรม” เพ่ือ
ขับเคลื่อนสังคมไทยอย่างยั่งยืน ไม่ใช่เพียงผลิตบัณฑิตเข้าสู่ตลาดแรงงาน แต่เป็นสถาบันที่ยกระดับคุณภาพ
มนุษย์ทั้งปวง ทั้งความรู้ ความคิด และคุณธรรม ให้สามารถด ารงชีวิตและประกอบสัมมาชีพได้ในโลกที่
เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว อุดมศึกษาจึงถูกวางบทบาทให้เป็นทั้งแหล่งบ่มเพาะปัญญา เครื่องมือยกระดับศักยภาพ
ของชุมชน และพื้นที่พัฒนาความเป็นพลเมืองที่ตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวม “ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” จึงไม่ใช่

 
4 ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, กองยุทธศาสตร์และแผนงาน. 
(2566). แผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564–2570: ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2566–2570. 
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เพียงค าประกาศ แต่เป็นเงื่อนไขตั้งต้นของการออกแบบระบบทั้งหมด ตั้งแต่การเข้าถึงโอกาส ไปจนถึงการใช้
ผลของความรู้เพ่ือแก้ปัญหาสังคมอย่างเป็นธรรม 

บทบาทหลักของอุดมศึกษาในแผนนี้จึงขยายจาก “แหล่งผลิตก าลังคน” ไปสู่ “ฐานสร้างองค์ความรู้
และนวัตกรรม” ที่ตอบโจทย์ประเทศอย่างเป็นรูปธรรม มหาวิทยาลัยต้อง เป็นสะพานเชื่อมระหว่างงานวิจัย
แนวหน้ากับการใช้ประโยชน์ในเศรษฐกิจจริง เชื่อมโยงภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ ด้วยการร่วม
ก าหนดโจทย์วิจัย การพัฒนาต้นแบบ การถ่ายทอดเทคโนโลยี และการต่อยอดเป็นธุรกิจใหม่ พร้อมกันนั้น 
อุดมศึกษาต้องท าหน้าที ่ “ศูนย์กลางภูมิภาค” ของตนเอง เป็นคู ่คิดของท้องถิ ่น หนุนเศรษฐกิจชุมชน 
ผู้ประกอบการรายย่อย และภาคประชาสังคมให้เข้าถึงองค์ความรู้สมัยใหม่ ไม่ใช่จ ากัดอยู่เฉพาะพื้นที่วิจัยและ
ห้องเรียน 

พันธกิจด้านคุณภาพและมาตรฐานมุ่งยกระดับการเรียนการสอนให้เทียบเคียงประเทศพัฒนาแล้ว โดย
เคลื่อนสู่หลักสูตรฐานสมรรถนะ การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ และการประเมินจากผลงานจริง มากกว่าการ
วัดผลด้วยข้อสอบเพียงอย่างเดียว การออกแบบการเรียนรู้จะค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์อย่างรับผิดชอบเพื่อเสริมพลังครูและผู้เรียน พร้อมปลูกฝังค่านิยมด้านจริยธรรม 
ความซื่อสัตย์ทางวิชาการ และความรับผิดชอบต่อสังคม ระบบประกันคุณภาพจะเน้นผลลัพธ์ของผู้เรียน ความ
พร้อมท างาน และความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต มากกว่าตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามเดิม 

พันธกิจด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้และนวัตกรรมเน้น “ผลลัพธ์ที่ใช้การได้ จริง” งานวิจัยจะถูก
จัดล าดับความส าคัญบนโจทย์ประเทศและโจทย์โลก ตั้งแต่สุขภาพและสังคมสูงวัย อาหารและเกษตรสมยัใหม่ 
พลังงานและสิ่งแวดล้อม เมืองอัจฉริยะ ไปจนถึงเศรษฐกิจสร้างสรรค์และมนุษยศาสตร์ดิจิทัล โครงสร้าง
สนับสนุนอย่างส านักงานถ่ายทอดเทคโนโลยี ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ และกติกาทรัพย์สินทางปัญญาที่
โปร่งใส จะท าให้ผลงานวิจัยเดินทางจากห้องทดลองสู่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคมได้รวดเร็วขึ้น 
ขณะเดียวกัน “นวัตกรรมสังคม” และการวิจัยเพื่อลดความเหลื่อมล ้าจะได้รับความส าคัญเทียบเท่านวัตกรรม
เชิงเทคโนโลยี 

พันธกิจด้าน “โอกาสเข้าถึง” มุ่งท าให้การเรียนรู้เป็นสิทธิของทุกคนตลอดช่วงชีวิต ระบบจะเปิดกว้าง
ด้วยเส้นทางยืดหยุ่น ทั้งการรับเข้าแบบหลากหลาย การเรียนแบบผสมผสาน การเทียบโอนผลการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง และหน่วยกิตขนาดเล็กที่สะสมได้ ช่วยให้วัยแรงงานและผู้สูงอายุสามารถยกระดับทักษะ
หรือเปลี่ยนสายอาชีพได้จริง การออกแบบเพื่อการเข้าถึงสากลจะค านึงถึงผู้พิการ ผู้มีข้อจ ากัดด้านภาษาและ
ฐานะ รวมทั้งพื้นที่ห่างไกล โดยมีศูนย์การเรียนรู้ชุมชนและเทคโนโลยีทางไกลคุณภาพเทียบเท่าห้องเรียนจริง
คอยหนุนเสริม 

ด้านธรรมาภิบาล แผนย ้า “อิสระภายใต้ความรับผิดชอบ” ให้สถาบันมีเสรีภาพทางวิชาการและความ
ยืดหยุ่นในการบริหาร แต่ต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมุ่งผลสัมฤทธิ์ การจัดสรรทรัพยากรจะผูกกับภารกิจ
และผลลัพธ์มากขึ้น กระบวนการตัดสินใจใช้ข้อมูลเป็นฐาน มีกลไกเปิดเผยข้อมูลเชิงรุก และเสริมบทบาทของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งจะพัฒนาตามอัตลักษณ์ของตน เกิดความ
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หลากหลายที่เกื้อหนุนกันผ่านเครือข่ายความร่วมมือ โครงสร้างพื้นฐานวิจัยร่วม และมาตรฐานข้อมูลที่เชื่อมต่อ
กันได้ 

ท้ายที่สุด แผนนี้มองอุดมศึกษาเป็น “โครงสร้างพื้นฐานเชิงปัญญาและคุณธรรม” ของประเทศ การ
บรรลุวิสัยทัศน์จึงต้องอาศัยการท างานร่วมกันของครู อาจารย์ นักวิจัย ผู้เรียน ผู้ประกอบการ ท้องถิ่น และ
ภาครัฐอย่างต่อเนื่อง เมื่อคุณภาพผู้เรียนยกระดับ ผลวิจัยถูกใช้จริง โอกาสการศึกษาเปิดกว้าง และธรรมาภิ
บาลเข้มแข็ง อุดมศึกษาจะท าหน้าที่เป็นหัวรถจักรที่พาประเทศไทยก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน
จริง ๆ 

แผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564–2570 วางทิศทางการ
ขับเคลื่อนผ่าน “สามฟันเฟือง” ที่ท างานเสริมแรงกัน ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพคน การเสริมระบบนิเวศวิจัย
และนวัตกรรม และการปรับระบบอุดมศึกษาใหม่ จุดหมายคือท าให้มิติ คน–ความรู้–ระบบ สอดประสานกัน
จนเกิดผลลัพธ์เชิงคุณภาพที่ยั่งยืน ทั้งต่อผู้เรียน ตลาดแรงงาน ชุมชน และเศรษฐกิจประเทศ 

ด้านที่หนึ่ง การพัฒนาศักยภาพคน ยุทธศาสตร์มุ่งสร้างระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เข้าถึงได้ ยืดหยุ่น 
และเท่าทันงานอนาคต โครงสร้างหลักสูตรจะเคลื่อนสู่  ฐานสมรรถนะ และ หน่วยกิตขนาดเล็ก ที่สะสมได้ 
เปิดทางให้ผู้เรียนออกแบบ “เส้นทางทักษะ” ของตนเอง พร้อมกลไก เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
เพื่อดึงวัยแรงงานและผู้สูงอายุเข้าระบบได้จริง แนวทางการเรียนรู้เน้น  เชิงประสบการณ์ และ ในสถาน
ประกอบการ เช่น สหกิจศึกษา ฝึกงานเชิงลึก โครงการร่วมกับอุตสาหกรรม และรูปแบบเรียน-ท าควบคู่ เพ่ือให้
บัณฑิตพร้อมท างานตั้งแต่วันแรก 

ควบคู่กันจะเสริม ทักษะข้ามศาสตร์และทักษะอ่อน เช่น การสื่อสาร การท างานเป็นทีม การคิดเชิง
ระบบ และการแก้ปัญหาเชิงซับซ้อน ผสานกับ ทักษะดิจิทัล และ ทักษะสีเขียว ที่เป็นฐานของเศรษฐกิจใหม่ 
ระบบแนะแนวและข่าวกรองตลาดแรงงานจะถูกฝังในวงจรพัฒนาหลักสูตร เพื่อให้การผลิตก าลังคนสอดรับ
อุตสาหกรรมเป้าหมายและอาชีพเกิดใหม่ ด้านก าลังคนชั้นสูง นักวิจัย วิศวกร ผู้เชี่ยวชาญ จะได้รับ เส้นทาง
ความก้าวหน้า และแพ็กเกจจูงใจที่ชัดเจน พร้อมมาตรการดึงดูดผู้เชี่ยวชาญต่างชาติและเครือข่ายคนไทยในต่าง
แดน ส่วนการออกแบบเพื่อการเข้าถึงสากลยึดหลัก Universal Design for Learning เพื่อให้ผู้พิการ ผู้มี
ข้อจ ากัด และพ้ืนที่ห่างไกลเข้าถึงโอกาสอย่างเท่าเทียม 

ด้านที่สอง การเสริมระบบนิเวศวิจัยของอุดมศึกษา เป้าคือท าให้งานวิจัยเดินทางจาก “ความรู้บน
กระดาษ” สู่ ผลลัพธ์ที่ใช้การได้จริง โดยจัดล าดับโจทย์วิจัยเชิงยุทธศาสตร์ตั้งแต่วิทยาศาสตร์พื้นฐานไปจนถึง
เทคโนโลยีแนวหน้าและนวัตกรรมสังคม กลไกทุนจะเปลี่ยนสู่รูปแบบ ขับเคลื่อนด้วยโจทย์ และการ จับคู่ทุน
ร่วมเอกชน โครงสร้างพื้นฐานวิจัย—ศูนย์เครื่องมือกลาง ห้องปฏิบัติการความเป็นเลิศ ระบบคอมพิวเตอร์
สมรรถนะสูง และ คลังข้อมูลวิจัยแบบเปิดใช้ร่วม—จะถูกท าแผนผังและเปิดให้เข้าถึงร่วมกันเพ่ือลดซ ้าซ้อน 

มาตรฐาน ความซื่อสัตย์ทางวิชาการ และ จริยธรรมการวิจัย จะถูกรัดกุมควบคู่กับมาตรฐานคุณภาพ
สากล ขณะที่การถ่ายทอดเทคโนโลยีอาศัย ส านักงานจัดการทรัพย์สินทางปัญญา และเส้นทาง ความพร้อม
เทคโนโลยี ตั้งแต่ต้นแบบ การทดสอบภาคสนาม จนถึงเชิงพาณิชย์ เกิด บริษัทตั ้งต้นจากมหาวิทยาลัย 
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หลักสูตรปริญญาเอกในอุตสาหกรรม และความร่วมมือ  สามประสาน มหาวิทยาลัย–อุตสาหกรรม–รัฐ 
นอกจากนวัตกรรมเชิงเทคโนโลยี แผนยังผลักดัน นวัตกรรมสังคม ที่มุ่งลดความเหลื่อมล ้า แก้ปัญหาชุมชน 
และยกระดับคุณภาพชีวิต โดยใช้หลักฐานเชิงข้อมูลหนุนการตัดสินใจของท้องถิ่น 

ด้านที่สาม การปรับระบบอุดมศึกษาใหม่ ตั้งแต่โครงสร้างการบริหาร การเงิน คุณภาพ จนถึงข้อมูล
และดิจิทัล เป้าหมายคือสถาบันท างานบนหลัก อิสระภายใต้ความรับผิดชอบ ใช้งบประมาณคุ้มค่า และโปร่งใส
ตรวจสอบได้ เครื่องมือส าคัญ ได้แก่ งบประมาณยึดภารกิจและผลลัพธ์ ข้อตกลงผลการด าเนินงาน การจัดซื้อ
แบบโมดูลาร์ที่เปิดรับนวัตกรรม และ บริการกลาง/โครงสร้างพื้นฐานร่วม เพื่อลดต้นทุนคงที่ ระบบข้อมูลจะ
ยกระดับสู่สถาปัตยกรรมที่เชื่อมโยงกันได้ มี คลังข้อมูลกลาง และ แดชบอร์ดผู้บริหาร ทีส่ะท้อนตัวชี้วัดผลลัพธ์
จริง การประกันคุณภาพเคลื่อนไปสู่ ผลลัพธ์ผู้เรียน ความพร้อมท างาน และผลกระทบงานวิจัย มากกว่าการ
นับกิจกรรม 

ธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์จะยกระดับเป็น  มาตรฐานเดียวกันทั้งระบบ 
ควบคู่กับการส่งเสริม ความเป็นนานาชาติอย่างมีจุดยืน และการพัฒนา อัตลักษณ์เฉพาะด้าน ของแต่ละ
สถาบันให้โดดเด่นขึ้น การเงินของสถาบันจะถูกท าให้ยั ่งยืนผ่านความร่วมมือกับอุตสาหกรรม การบริการ
วิชาการเชิงพาณิชย์ การระดมทรัพยากรจากสังคม และการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบ 

เพ่ือให้เห็นผลเร็วและกระจายกว้าง แผนก าหนดช่วงเร่งรัดสามปีนับแต่ปี 2566 ถึง 2568 เป็นช่วงรวม
พลังเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติที ่ต ้องขยับพร้อมกันทั ่วทั ้งระบบ เป้าคือเร่งยกระดับความพร้อมของ
สถาบันอุดมศึกษาให้เป็นหัวรถจักรฟื้นเศรษฐกิจและสังคมหลังวิกฤต และสร้างรากฐานส าหรับการเติบโตใหม่
ในระยะยาว ช่วงเวลานี้ขับเคลื่อนด้วย “นโยบายหลักเจ็ดเรื่อง” ที่ครอบคลุมตั้งแต่การผลิตก าลังคนสมรรถนะ
สูงตรงกับความต้องการของเศรษฐกิจเป้าหมาย ไปจนถึงการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา เพื ่อให้เครื ่องมือท างานของนักวิจัยและผู ้เรียนมีความพร้อมเทียบ
มาตรฐานสากล ในมิติก าลังคน นโยบายมุ่งสร้างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญระดับสูงรองรับอุตสาหกรรมและบริการใหม่ 
เพิ่มความแข็งแรงของผู้ประกอบการฐานเทคโนโลยี ควบคู่กับการหนุนเศรษฐกิจฐานรากให้ยกระดับด้วยองค์
ความรู้สมัยใหม่ ในมิติสังคม นโยบายผลักดันการออกแบบสังคมที่รองรับผู้สูงวัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เพื่อให้ประชากรทุกช่วงวัยปรับตัวทันความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและตลาดแรงงาน ส่วนในมิติวิชาการ 
แผนย ้าการสร้างความเป็นเลิศทั้งด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ศิลปกรรม 
เพราะการขับเคลื่อนประเทศต้องอาศัยทั้งความเข้าใจเทคโนโลยีและความเข้าใจมนุษย์ สุดท้ายคือการวางไทย
ให้เป็นศูนย์กลางความเชี่ยวชาญระดับนานาชาติที่ดึงดูดความร่วมมือ การลงทุน และคนเก่งจากภูมิภาค 

พลังของนโยบายเจ็ดเรื่องจะเกิดผลจริงเมื่อ “กลไกหลักสามเรื่อง” ท างานเป็นคานงัดให้ระบบ โดย
กลไกที่หนึ่งคือการปฏิรูประบบการเงินและงบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ให้การจัดสรรทรัพยากรผูกกับ
ภารกิจและผลลัพธ์ที่วัดได้ ลดความซ ้าซ้อน และเพิ่มความคล่องตัวในการลงทุนที่จ าเป็น กลไกที่สองคือการ
เสริมธรรมาภิบาลให้โปร่งใส ตรวจสอบได้ และรับผิดชอบต่อสาธารณะ ตั้งแต่ระดับสถาบันถึงระดับระบบ เพ่ือ
หนุนความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย กลไกที่สามคือการยกระดับฐานข้อมูลอุดมศึกษาให้ถูกต้อง 
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เชื่อถือได้ และเชื่อมโยงกันทั้งระบบ เพื่อรองรับการวิเคราะห์เชิงนโยบายแบบทันเวลา ท าให้การตัดสินใจของ
ผู้บริหารยึดหลักฐานข้อมูลจริงและสะท้อนผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงในพื้นที่ 

หมุดหมายของผลลัพธ์ช่วงปี 2566–2570 แผนก าหนดล าดับหมุดหมายรายปีเพ่ือก ากับทิศทางและ
ใช้ติดตามประเมินผลอย่างเป็นขั้นตอน ในปี 2566 จุดเน้นคือท าให้ประชากรทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาทักษะ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ ผ่านหลักสูตรฐานสมรรถนะ การ
เรียนรู้เชิงประสบการณ์ และช่องทางการเทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ปี 2567 ยกระดับความ
แข็งแรงของระบบนิเวศอุดมศึกษาให้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมได้จริง โดยเน้นการจับคู่มหาวิทยาลัย กับ
ภาคอุตสาหกรรม การเร่งถ่ายทอดเทคโนโลยี และการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานวิจัยให้ใช้ร่วมกันเพื ่อลด
ต้นทุนรวมของระบบ ปี 2568 ผลักดันสู่การเป็นศูนย์กลางความเชี่ยวชาญระดับนานาชาติ สร้างเครือข่ายวจิัย
และการเรียนการสอนร่วมกับมหาวิทยาลัยชั้นน าในภูมิภาค ดึงดูดผู้เชี่ ยวชาญและนักศึกษา ต่างชาติ และ
ยกระดับมาตรฐานงานวิจัยให้เป็นที่ยอมรับกว้างขวางยิ่งขึ้น ปี 2569 มุ่งใช้ประโยชน์ทรัพยากรอุดมศึกษาให้
เต็มศักยภาพ ทั้งด้านพื้นที่ เครื่องมือ บุคลากร และข้อมูล ผ่านรูปแบบการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่น โปร่งใส 
และเน้นผลลัพธ์ ส่วนปี 2570 วางให้อุดมศึกษาเป็นพลังหลักสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคมด้วย
งานวิจัยและนวัตกรรมโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง เป็นฐานรองรับการก้าวสู่ประเทศพัฒนาแล้วในระยะยาว 

โครงสร้างผลลัพธ์ ตัวชี้วัด และการประเมิน เพื่อให้เดินถึงหมุดหมายตามแผน ระบบติดตามและ
ประเมินผลถูกออกแบบให้วัด “ผลลัพธ์ที่มีความหมาย” ต่อผู้เรียน ตลาดแรงงาน และสังคม มากกว่าการนับ
กิจกรรม ตัวชี้วัดครอบคลุมทั้งคุณภาพการจัดการเรียนรู้และก าลังคน ประสิทธิภาพของระบบ การบูรณาการ
ข้ามศาสตร์ และผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม ตัวอย่างเช่น ความพร้อมท างานของบัณฑิตในสาขาความ
ต้องการ สัดส่วนผลงานวิจัยที่ได้รับการยอมรับในเวทีนานาชาติ อัตราการน าผลงานไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์
และเชิงสังคม การเข้าถึงการเรียนรู้ของกลุ่มด้อยโอกาส และระดับความโปร่งใสของสถาบัน กระบวนการ
รายงานผลต้องสม ่าเสมอ ใช้ข้อมูลที่ตรวจสอบย้อนกลับได้ และเชื่อมโยงกับการจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็น
ธรรม การประเมินเน้นการเรียนรู้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เมื่อข้อมูลสะท้อนความต้องการของตลาดหรือ
สังคมเปลี่ยน แผนระดับสถาบันและโครงการย่อยต้องปรับทิศทางให้ทันการณ์ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์เดิม 

บริบทและความเชื่อมโยงระดับชาติ แผนด้านอุดมศึกษานี้ยึดโยงกับยุทธศาสตร์ชาติระยะยาวและ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้การลงทุนด้านการศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมเสริมแรง
กันกับทิศทางประเทศ ทั้งยังสอดคล้องกับแผนการปฏิรูปประเทศฉบับปรับปรุงและแผนแม่บทเฉพาะกิจที่
เกิดขึ้นจากสถานการณ์โรคระบาด โดยเฉพาะในเรื่องการสร้างภูมิคุ ้มกันของระบบบริการสาธารณะและ
โครงสร้างพื้นฐานความรู้ นอกจากนี้ แผนยังสอดรับกับกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่สิบ
สาม และนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ท าให้การขับเคลื่อนด้าน
อุดมศึกษาท างานประสานกับด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ตลอดจนแผนของหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ 
ในภาพรวมของประเทศ ผลลัพธ์คือการลดความซ ้าซ้อน เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร และเร่งการเปลี่ยน
ผลวิจัยและการเรียนรู้ให้เป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีจับต้องได้ 
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ภาพความส าเร็จที่มุ่งหวัง เมื่อเดินตามหมุดหมายและยึดกลไกขับเคลื่อนอย่างสม ่าเสมอ ประเทศไทย
จะมีสถาบันอุดมศึกษาท่ีบริหารจัดการแบบมืออาชีพ โปร่งใส และยืดหยุ่น รองรับการแข่งขันระดับภูมิภาคและ
โลก ก าลังคนที่จบจากระบบพร้อมท างานจริง ทันต่อเทคโนโลยีและมาตรฐานสากล ระบบนิเวศวิจัยเข้มแข็ง 
ผลงานถูกถ่ายทอดสู่ภาคเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว เกิดผู้ประกอบการฐานเทคโนโลยีและนวัตกรรมหน้า
ใหม่เพิ่มขึ้น โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์และดิจิทัลได้รับการยกระดับจนเป็นสินทรัพย์ร่วมของระบบ และ
สังคมเข้าถึงการเรียนรู้คุณภาพตลอดชีวิตโดยไม่ถูกจ ากัดด้วยอายุ ที่อยู่ หรือฐานะ สุดท้าย ผลลัพธ์ปลายทาง
คือการยกระดับศักยภาพการแข่งขันของประเทศ ความอยู่ดีมีสุขของประชาชน และความยั่งยืนเชิงโครงสร้างที่
พาประเทศเดินหน้าสู่มาตรฐานของประเทศพัฒนาแล้ว โดยมีอุดมศึกษาท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญของการ
เปลี่ยนผ่านในระยะยาว 

แผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564–2570 จัดวางอุดมศึกษา
ให ้ เป ็นโครงสร ้างพ ื ้นฐานเช ิงป ัญญาของชาต ิ เช ื ่อม “คน –ความรู้ –ระบบ” เข ้าด ้วยก ันบนฐาน 
ธรรมาภิบาล โปร่งใส และตัดสินใจด้วยข้อมูลจริง ผ่านการขับเคลื ่อนระยะเร่งรัด กลไกงบประมาณมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ระบบติดตามประเมินผลที่วัดผลลัพธ์ได้ และความร่วมมือระหว่างสถาบัน อุตสาหกรรม ท้องถิ่น 
และภาคประชาสังคม เมื่อเดินตามหมุดหมายรายปีอย่างต่อเนื่อง ระบบอุดมศึกษาจะยกระดับคุณภาพผู้เรียน
ให้พร้อมท างานจริง เสริมความแข็งแรงของระบบนิเวศวิจัยและนวัตกรรม ถ่ายทอดผลงานสู่เศรษฐกิจและ
สังคมได้รวดเร็ว ลดความเหลื่อมล ้าด้วยการเรียนรู้ตลอดชีวิต และท าให้การใช้ทรัพยากรคุ้มค่าและตรวจสอบได้ 
ผลลัพธ์ปลายทางคือขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและคุณภาพชีวิตประชาชนที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 
พร้อมรองรับการก้าวสู่มาตรฐานประเทศพัฒนาแล้วในช่วงหลังปี 2570 โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 
 

5. ยุทธศาสตร์ใหม่ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 (ฉบับทบทวน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 
 

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2565–25705 ท าหน้าที่ทั้งเป็นแผนแม่บทก าหนด
ทิศทาง และเป็นกรอบปฏิบัติการที่แปลวิสัยทัศน์ให้กลายเป็นผลลัพธ์ที่ตรวจสอบได้จริงในระดับส่วนงานและ
โครงการ แผนยืนยันบทบาทของมหาวิทยาลัยในการยืนบนมาตรฐานสากล พร้อมท าประโยชน์เพื่อสาธารณะ
อย่างเป็นรูปธรรม โดยจัดวางกลไกติดตามประเมินผลและวงจรทวนสอบเพื่อปรับแผนระหว่างทางอย่ าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้การตัดสินใจตั้งอยู่บนหลักฐานเชิงข้อมูลและสะท้อนผลลัพธ์ที่มีความหมายต่อผู้เรียน สังคม 
และประเทศชาติ 

 
5 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. (2568). ยุทธศาสตร์ใหม่ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์: ฉบับทบทวน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568. 
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วิสัยทัศน์และความหมายเชิงปฏิบัติ วิสัยทัศน์หลักของมหาวิทยาลัยคือ “มหาวิทยาลัยระดับโลกเพ่ือ
ประชาชน” ซึ่งตีความเชิงปฏิบัติให้เห็นภาพ “มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบชั้นน าเพื่อสังคมแห่งอนาคต” ความ
เป็นระดับโลกในที่นี้มิได้หมายถึงการไล่ตามอันดับเพียงอย่างเดียว แต่คือความสามารถในการสร้างระบบนิเวศ
การเรียนรู้และการวิจัยที่เข้มแข็ง เปิดกว้าง ยุติธรรม และปลอดภัย ให้ผู้เรียน ครู นักวิจัย และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกฝ่ายได้ใช้และสร้างองค์ความรู้อย่างเต็มศักยภาพ ขณะที่ค าว่าเพ่ือประชาชนสะท้อนความรับผิดชอบต่อ
สังคม การเปิดโอกาสให้ทุกช่วงวัยเข้าถึงการศึกษาคุณภาพ และการน าความรู้ไปแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างของ
ประเทศ แผนจึงก าหนดกรอบการขับเคลื ่อนแบบอนาคตสี ่มิติที ่เช ื ่อมโยงกัน ได้แก่ ก าลังคนอนาคต 
สภาพแวดล้อมการท างานสมัยใหม่ คุณภาพชีวิตและสังคม และเครือข่ายความร่วมมือระดับชาติและนานาชาติ 
ทั้งสี่มิตินี้ท างานคู่ขนานและหล่อเลี้ยงกันอย่างเป็นระบบ 

คุณค่ากลางและหลักคิดในการขับเคลื่อน การขับเคลื่อนตั้งอยู่บนคุณค่ากลางสองด้านที่เดินไปพร้อม
กันเสมอ คือความเป็นเลิศทางวิชาการ และความรับผิดชอบต่อสังคม ความเป็นเลิศท าให้มหาวิทยาลัยรักษา
มาตรฐานเชิงวิชาชีพ คุณภาพงานวิจัย และวินัยทางวิชาการ ขณะที่ความรับผิดชอบต่อสังคมท าให้ความรู้ไม่
หยุดอยู่ในห้องเรียนหรือวารสาร หากเดินทางออกไปสู่ชุมชน อุตสาหกรรม และการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
หลักคิดส าคัญประกอบด้วยการตัดสินใจบนฐานข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลเชิงรุก การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และการประเมินผลที่เน้นผลลัพธ์มากกว่าการนับกิจกรรม ทั้งหมดนี้ถูกฝังไว้ในกระบวนการบริหาร
ปกติของมหาวิทยาลัยเพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนจริง ไม่ใช่เป็นเพียงนโยบายบนกระดาษ 

การเรียนการสอนและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในด้านการเรียนรู้ แผนมุ่งยกระดับหลักสูตรไปสู่ฐาน
สมรรถนะ เชื ่อมทักษะวิชาชีพกับทักษะข้ามศาสตร์และทักษะอ่อนที ่โลกงานต้องการ การเรียนรู ้เชิง
ประสบการณ์ถูกยกระดับให้เป็นหัวใจของทุกสาขาวิชา ผ่านสหกิจศึกษา โครงการร่วมกับสถานประกอบการ 
ห้องแล็บมีชีวิต และสนามจริงที่ผู้เรียนเผชิญโจทย์ซับซ้อน เกิดการเรียนรู้จากการลงมือท าจริง ควบคู่กับการใช้
เทคโนโลยีการศึกษาและข้อมูลการเรียนรู้เพื่อช่วยให้ผู ้สอนออกแบบการสอนได้ตรงกับความต้องการของ
ผู้เรียนแต่ละคน แผนยังขยายเส้นทางการเรียนรู้ส าหรับวัยแรงงานและผู้สูงอายุ ผ่านหน่วยกิตขนาดเล็กที่สะสม
ได้ การเทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ และรูปแบบยืดหยุ่นที่ท าให้การเรียนรู้เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นได้
ตลอดชีวิตบนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

การเข้าถึงอย่างเท่าเทียมเป็นเงื่อนไขส าคัญ มหาวิทยาลัยยึดหลักการออกแบบเพ่ือการเข้าถึงสากล ให้
ผู้พิการ ผู้มีข้อจ ากัดด้านภาษาและฐานะ รวมถึงผู้เรียนในพื้นที่ห่างไกลได้รับประสบการณ์เรียนรู้ที่มีคุณภาพ
เทียบเท่ากัน ระบบแนะแนวอาชีพและข่าวกรองตลาดแรงงานถูกบูรณาการเข้ากับการพัฒนาหลักสู ตรเพื่อให้
เส้นทางทักษะของผู้เรียนสอดรับงานจริงอย่างต่อเนื่อง การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์ทาง
วิชาการถูกก าหนดเป็นมาตรฐานร่วมของทุกหลักสูตร เพื่อให้บัณฑิตพร้อมทั้งความรู้ความสามารถและความ
เป็นพลเมืองที่รับผิดชอบต่อสังคม 
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ผลลัพธ์บัณฑิตและการเชื่อมตรงสู่โลกงาน แผนก าหนดให้ผลลัพธ์ของผู้เรียนวัดจากความพร้อม
ท างานจริง คุณภาพผู้เรียนในสายตานายจ้าง และพฤติกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของศิษย์เก่า มหาวิทยาลัย
เสริมบริการสนับสนุนอาชีพ เช่น การแนะแนวส่วนบุคคล เครือข่ายฝึกงาน การจับคู่บัณฑิตกับต าแหน่งงาน 
และชุมชนศษิย์เก่าที่ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแก่รุ่นน้อง การประเมินความพึงพอใจของนายจ้างและผู้ใช้บริการถูก
ท าเป็นระบบและเชื่อมกับการปรับหลักสูตร เพื่อให้ฟีดแบ็กจากโลกงานกลับเข้าสู่ห้องเรียนอย่างรวดเร็วและมี
นัยส าคัญ 

งานวิจัย นวัตกรรม และผลกระทบต่อสังคม ด้านการวิจัยและนวัตกรรม แผนยกให้มหาวิทยาลัยเป็น
แหล่งสร้างองค์ความรู้และค าตอบให้สังคม โดยวางโจทย์ยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมทั้งวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ระบบทุนวิจัยถูกออกแบบให้ขับเคลื่อนด้วยโจทย์และผลลัพธ์ มีการจับคู่ทุนกับ
ภาคเอกชนและท้องถิ่นเพื่อย่นระยะทางจากห้องแล็บสู่การใช้ประโยชน์จริง มาตรฐานความซื่อสัตย์ทาง
วิชาการและจริยธรรมการวิจัยถูกก าหนดอย่างเข้มแข็ง ควบคู่กับการส่งเสริมวิทยาศาสตร์แบบเปิดในพื้นที่ที่
เหมาะสมเพื่อเพ่ิมการเข้าถึงและการน าไปใช้ต่อ 

การถ่ายทอดเทคโนโลยีและบริการวิชาการถูกจัดระบบใหม่ ตั้งแต่การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
การประเมินความพร้อมเทคโนโลยี การพัฒนาต้นแบบและทดสอบภาคสนาม ไปจนถึงการเชื่อมโยงกับกลไก
สนับสนุนผู้ประกอบการเชิงลึกและบริษัทตั้งต้นจากมหาวิทยาลัย นวัตกรรมสังคมถูกยกระดับให้เทียบเท่ากับ
นวัตกรรมเชิงเทคโนโลยี เพื่อแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างในระดับชุมชนและประเทศ ผลลัพธ์ไม่ได้วัดเพียงจ านวน
บทความหรือสิทธิบัตร แต่รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจริงกับผู้คน สิ่งแวดล้อม และนโยบายสาธารณะ 

โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ความโปร่งใส และการก ากับดูแลข้อมูล ในบริบทเศรษฐกิจและเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว แผนเน้นยกระดับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย 
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยพัฒนาแพลตฟอร์มบริการดิจิทัลที่เชื่อถือได้ ตั้งแต่ระบบอัตลักษณ์
ดิจิทัล ระบบเอกสารและการลงนามอิเล็กทรอนิกส์ ห้องเรียนออนไลน์ ไปจนถึงระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร ด้านธรรมาภิบาลข้อมูล มหาวิทยาลัยก าหนดกรอบมาตรฐานข้อมูล เมตะดาตา การเปิดเผยข้อมูล
เชิงรุก และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เข้มแข็ง ควบคู่กับมาตรการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อสร้าง
ความไว้วางใจให้แก่ผู้ใช้บริการและสังคม ในมิติความโปร่งใส แผนตั้งเป้ายกระดับดัชนีความโปร่งใสของภาครัฐ 
และยึดการเปิดเผยข้อมูลเชิงรุกเป็นหลักปฏิบัติประจ า 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์และระบบติดตามประเมินผล แผนยืนยันการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และ
ตรวจสอบได้ โดยก าหนดชุดตัวชี้วัดผลลัพธ์ UG1–UG11 เป็นภาษาเดียวกันทั้งองค์กร ครอบคลุมตั้งแต่บัณฑิต
มีงานท า ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต คุณภาพและปริมาณผลงานวิชาการ รางวัลระดับสากล มาตรฐานการ
รับรองของส่วนงาน ความโปร่งใสภาครัฐ ความก้าวหน้าตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ไปจนถึงความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการรายงานผลถูกก าหนดเป็นรอบสั้นเพ่ือให้การบริหารคล่องตัว มีแดช
บอร์ดติดตามความก้าวหน้าที่อัปเดตอย่างสม ่าเสมอ และมีวงจรทวนสอบเพื่อปรับกลยุทธ์และทรัพยากรให้
สอดรับกับหลักฐานจริง 
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อัตลักษณ์เชิงพื้นที่และการท างานแบบเครือข่าย ในระดับพื้นที่ แผนให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ศูนย์ต่าง ๆ ให้มีบทบาทเฉพาะด้านสอดคล้องกับบริบทของตนเอง ทั ้งฐานสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์และกฎหมาย ฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสุขภาพ ฐานเมืองนวัตกรรมและการท่องเที่ยว
คุณภาพ และฐานสหสาขาในภูมิภาค ความหลากหลายนี้คือทุนทางปัญญาที่ท าให้มหาวิทยาลัยตอบโจทย์
ประเทศได้รอบด้าน โดยใช้มาตรฐานสากลและผลลัพธ์เชิงประจักษ์เป็นภาษากลางในการวัดความก้าวหน้าของ
แต่ละศูนย์และส่วนงาน พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันและการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานวิจัยร่วมเพ่ือประสิทธิภาพ
สูงสุดของทั้งระบบ 

การเงิน การคลัง และความยั่งยืนของสถาบัน แผนก าหนดแนวทางจัดสรรทรัพยากรแบบยึดภารกิจ
และผลลัพธ์ เพ่ือให้เงินทุกบาทท างานไปสู่เป้าหมายยุทธศาสตร์จริง ลดความซ ้าซ้อน และเพ่ิมความคล่องตัวใน
การลงทุนที่จ าเป็น มหาวิทยาลัยด าเนินการกระจายความเสี่ยงด้านรายได้ผ่านความร่วมมือกับอุตสาหกรรม 
บริการวิชาการเชิงพาณิชย์ การระดมทรัพยากรจากศิษย์เก่าและสังคม และการบริหารทรัพย์สินอย่างโปร่งใส 
ในมิติความยั่งยืน แผนยืนยันการพัฒนาอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการขับเคลื่อนตามเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน โดยบูรณาการมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลเข้ากับหลักสูตร การวิจัย และการบริหาร
จัดการองค์กร 

หุ้นส่วนยุทธศาสตร์และการสร้างคุณค่าร่วม มหาวิทยาลัยท างานร่วมกับพันธมิตรอย่างกว้างขวาง 
ทั้งภาคอุตสาหกรรม หน่วยงานรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ ภาค
ประชาสังคม และเครือข่ายศิษย์เก่า การมีส่วนร่วมนี้ท าให้เกิดการระบุโจทย์จริงของประเทศ การพัฒนา
หลักสูตรร่วม การวิจัยและพัฒนาร่วม การบ่มเพาะผู้ประกอบการ และการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 
การสื่อสารและการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถูกออกแบบให้เป็นกระบวนการต่อเนื่อง เพื่อสร้างความ
ไว้วางใจและความเข้าใจร่วมกันในทิศทางของมหาวิทยาลัย 

การบริหารความเสี่ยงและความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง แผนตระหนักถึงความเสี่ยงเชิงระบบที่
อาจกระทบต่อคุณภาพและความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างประชากรวัยเรียนที่เปลี่ยนไป  
ความผันผวนด้านเศรษฐกิจ งบประมาณของรัฐที่จ ากัด การแข่งขันระดับสากล และภัยคุกคามทาง ไซเบอร์ 
มาตรการรองรับประกอบด้วยการออกแบบหลักสูตรยืดหยุ่นและการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือขยายฐานผู้เรียน การ
กระจายความเสี่ยงด้านรายได้ การยกระดับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และความพร้อมตรวจสอบ การ
วิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้มเพื่อเตือนภัยล่วงหน้า และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งหมดนี้ถูกผูก
กับกลไกติดตามประเมินผลเพ่ือให้การจัดการความเสี่ยงกลายเป็นกิจวัตรปกติขององค์กร 

ในภาพรวม แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2565–2570 ท าให้มหาวิทยาลัยเดินด้วย
สองขาอย่างสมดุล ขาหนึ่งยึดมั่นในอุดมการณ์และคุณค่าสาธารณะ อีกขาหนึ่งยึดมั่นในมาตรฐานสากลและ
ผลลัพธ์ที่ตรวจสอบได้ เมื่อโครงสร้างการก ากับดูแลคล่องตัว งบประมาณผูกกับภารกิจและผลส าเร็จ ระบบ
ข้อมูลมีคุณภาพ และทุกส่วนงานยึดตัวชี้วัดเดียวกันเป็นเป้าหมายร่วม การขับเคลื่อนในชีวิตจริงจึงไม่ใช่การเพ่ิม
ภาระใหม่ แต่เป็นการจัดวางงานเดิมให้อยู่ในกรอบเดียว ใช้ภาษากลางเดียว และวัดผลด้วยหลักฐานเดียว 
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ผลลัพธ์ปลายทางคือบัณฑิตที่พร้อมท างานจริง ระบบนิเวศวิจัยและนวัตกรรมที่เข้มแข็ง บริการดิจิทัลที่ไว้วางใจ
ได้ ความโปร่งใสและธรรมาภิบาลที่ยกระดับอย่างต่อเนื่อง และความสามารถในการแข่งขันของประเทศที่สูงขึ้น
อย่างยั่งยืน ซึ่งทั้งหมดนี้คือความหมายที่จับต้องได้ของค าว่า “มหาวิทยาลัยระดับโลกเพ่ือประชาชน” ในบริบท
ของธรรมศาสตร์ 

 

6. บทวิเคราะห์บทบาทของมหาวิทยาลัยทั่วโลกที่มีต่อการด าเนินงานทางด้านดิจิทลั 
 

มหาวิทยาลัยทั่วโลกก าลังก้าวผ่านช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อที่เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ใช่เพียง “เครื่องมือช่วยงาน” 
อีกต่อไป แต่เป็น “กระดูกสันหลัง” ของภารกิจหลักทั้งหมด 6 ตั้งแต่งานสอน งานวิจัย ไปจนถึงการบริการ
วิชาการและการบริหารจัดการ7 สถาบันชั้นน าจึงลงทุนกับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลอย่างเป็นระบบ8 ทั้ง
เครือข่ายไร้สายความเร็วสูงที่กระจายครอบคลุมทุกพื้นที่ ห้องเรียนอัจฉริยะที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนได้
ยืดหยุ่น ระบบห้องประชุมทางไกลแบบมืออาชีพ และแพลตฟอร์มคลาวด์ที่รองรับปริมาณผู้ใช้มหาศาลพร้อม
กันได้อย่างมีเสถียรภาพ ความพร้อมเชิงเทคนิคเหล่านี้ท าให้รูปแบบการเรียนรู้สามารถสลับไปมาระหว่างใน
สถานที่และออนไลน์ได้ทันทีโดยไม่สะดุด และเปิดทางให้การท างานร่วมกันข้ามเขตเวลาและพรมแดนเป็นเรื่อง
ปกติของชีวิตมหาวิทยาลัย9 

ควบคู่กับการขยายโครงสร้างพื้นฐานคือการยกระดับ “ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ” ให้เป็นวาระ
ยุทธศาสตร์10 มหาวิทยาลัยจ านวนมากตั้งคณะกรรมการก ากับความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 
จัดท านโยบายการเข้าถึงข้อมูลแบบแบ่งชั้น ตั้งระบบตรวจจับและตอบสนองเหตุการณ์แบบเรียลไทม์ และสร้าง
วัฒนธรรมความตระหนักรู้ผ่านหลักสูตรอบรมสั้น ๆ ส าหรับอาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร11 การท าให้ผู้มี

 
6 Jisc. (2025). How to approach digital transformation in higher education. Jisc. 
7 Robert, J., Muscanell, N., McCormack, M., Pelletier, K., Arnold, K., Arbino, N., Young, K., & 

Reeves, J. (2025). 2025 EDUCAUSE Horizon Report: Teaching and learning edition. 
EDUCAUSE. 

8 European University Association. (2024). Trends 2024: European higher education 
institutions in times of transition. EUA. 

9 World Bank. (2025). Digital pathways for education: Enabling greater impact on learning. 
World Bank. 

10 European Commission. (2025). Digital Education Action Plan (2021–2027): Policy 
background. European Commission. 

11 EDUCAUSE. (2024). 2024 EDUCAUSE Horizon Report: Cybersecurity and privacy edition. 
EDUCAUSE. 
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ส่วนได้ส่วนเสียที่มีพื้นฐานความรู้แตกต่างกันเข้าใจภัยคุกคามและปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัย 
เป็นงานที่ต้องท าอย่างต่อเนื่องและวัดผลได้จริง เพราะความเสี่ยงไม่ได้มาจากเทคนิคเพียงด้านเดียว หาก
รวมถึงพฤติกรรมการใช้งานในชีวิตประจ าวันด้วย12 

ในห้องเรียน แนวทาง “การเรียนรู้แบบผสมผสาน”13 ได้กลายเป็นบรรทัดฐานใหม่ มหาวิทยาลัย
พัฒนาเนื้อหาและการออกแบบการสอนที่ใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลอย่างเต็มที่ บทเรียนออนไลน์สั้น กระชับ 
และโต้ตอบได้ถูกใช้เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าชั้นเรียน ตัวอย่าง กิจกรรมระหว่างชั่วโมงเรียนก็วางโครงให้
ผู ้เรียนลงมือท างานกลุ ่ม วิเคราะห์กรณีศึกษา หรือทดลองใช้เครื ่องมือจริง ขณะที่ช่วงหลังชั ้นเรียนใช้
แพลตฟอร์มติดตามความก้าวหน้าและฟีดแบ็กเป็นรายบุคคล การเปลี่ยนผ่านเช่นนี้ต้องลงทุนกับ “ทักษะ
วิชาชีพครูยุคดิจิทัล” ไม่แพ้การลงทุนด้านฮาร์ดแวร์ อาจารย์ต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยี
การศึกษา การออกแบบการเรียนรู้ รวมทั้งเทคนิคการประเมินผลที่สะท้อนสมรรถนะจริงของผู้เรียน 

ปัญญาประดิษฐ์ก าลังก้าวสู่บทบาทผู้ช่วยครูและที่ปรึกษาการเรียนรู้ 14 ระบบวิเคราะห์การเรียนรู้
สามารถรวบรวมข้อมูลการมีส่วนร่วม ความก้าวหน้า และรูปแบบการผิดพลาดของผู้เรียน เพื่อน าเสนอ
ค าแนะน าเฉพาะบุคคล ช่วยครูจัดการชั้นเรียนหลากหลายระดับความสามารถในเวลาเดียวกัน อย่างไรก็ดี 
มหาวิทยาลัยต้องวางกรอบจริยธรรมและความโปร่งใสของ AI อย่างชัดเจน15 ทั้งในเรื่องข้อมูลที่ใช้ฝึกโมเดล 
การชี้แจงข้อจ ากัดและความล าเอียงของระบบ รวมถึงแนวปฏิบัติการอ้างอิงแหล่งที่มาและการสอบประเมินที่
ยุติธรรมต่อผู้เรียน 

ประเด็น “ความรอบรู้ดิจิทัล” ถูกยกระดับเป็นทักษะพื้นฐานที่ฝังอยู่ในหลักสูตรทุกสาขา 16 ไม่ใช่
เฉพาะสายวิทยาการคอมพิวเตอร์ ผู้เรียนควรรู้ทั้งการใช้เครื่องมือดิจิทัลให้เกิดผล การประเมินความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูล การปกป้องตัวตนและทรัพย์สินดิจิทัล ตลอดจนมารยาทและความรับผิดชอบบนโลกออนไลน์ 
สถาบันจ านวนมากออกแบบโมดูลไมโครเครดิตหรือหน่วยกิตขนาดเล็กด้านทักษะดิจิทัลที่น าไปนับรวม ใน
หลักสูตรหลักได้17 เพ่ือให้ผู้เรียนปรับตัวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนเร็วโดยไม่ต้องรอการปรับหลักสูตรใหญ่ทุกครั้ง 

 
12 European Union Agency for Cybersecurity. (2024). ENISA threat landscape 2024. ENISA. 
13 Commonwealth Educational Media Centre for Asia. (2024). Draft national policy on 

blended learning. CEMCA. 
14 Organisation for Economic Co-operation and Development. (2021). OECD digital education 

outlook 2021: Pushing the frontiers with AI, blockchain and robots. OECD Publishing. 
15 Miao, F., & Holmes, W. (2023). Guidance for generative AI in education and research. 

UNESCO. 
16 EDUCAUSE. (2024). XR in higher education: Adoption, considerations, and 

recommendations. EDUCAUSE Review. 
17 1EdTech Consortium. (2024). Open Badges 3.0: Implementation guide. 1EdTech. 
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ด้านการบริหารจัดการ “ข้อมูลขนาดใหญ่” คือทั้งโอกาสและความท้าทาย มหาวิทยาลัยบูรณาการ
ข้อมูลจากระบบรับเข้าเรียน การลงทะเบียน ผลการเรียน ความพึงพอใจ บริการห้องสมุด สุขภาวะ และการใช้
พ้ืนที่ เพื่อสร้างแดชบอร์ดผู้บริหารที่สะท้อนสภาพจริงแบบทันเวลา ท าให้การตัดสินใจเรื่องเปิด–ปิดรายวิชา จัด
อาจารย์ผู ้สอน จัดตารางห้อง และวางงบประมาณ มีหลักฐานรองรับ อย่างไรก็ตาม การใช้ข้อมูลอย่าง
รับผิดชอบจ าเป็นต้องมี “ธรรมาภิบาลข้อมูล” ที่ชัดเจน ครอบคลุมมาตรฐานข้อมูล เมตะดาตา การจ ากัด
วัตถุประสงค์การใช้ การเก็บรักษา และการท าลายข้อมูล รวมถึงกระบวนการประเมินผลกระทบต่อความเป็น
ส่วนตัวและกลไกขอความยินยอมท่ีโปร่งใส 

ห้องสมุดก าลังเปลี่ยนจาก “ที่เก็บหนังสือ” เป็น “ศูนย์กลางการเรียนรู้ดิจิทัล” พื้นที่อ่านหนังสือถูก
ออกแบบใหม่ให้เป็นพ้ืนที่ท างานร่วมกัน สตูดิโอผลิตสื่อ และบริการให้ค าปรึกษาด้านการสืบค้นฐานข้อมูล งาน
อ้างอิง และการจัดการข้อมูลวิจัย ห้องสมุดดิจิทัลเปิดให้เข้าถึงบทความ วารสาร หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ
คลังวิทยานิพนธ์แบบเปิด ช่วยให้ความรู้เดินทางได้กว้างขึ้น ขณะที่บรรณารักษ์ยุคใหม่ท าหน้าที่เป็น “โค้ช
ข้อมูล” ที่ช่วยนักศึกษาและนักวิจัยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเท่าทันสิทธิการใช้งาน 

นวัตกรรมการเรียนรู้เช่นความจริงเสมือนและเสริมจริงเริ่มมีบทบาทในสาขาที่ต้องการการจ าลอง
สถานการณ์ การผ่าตัด ทดลองวิทยาศาสตร์ วิศวกรรม หรือการฝึกเจรจาเชิงธุรกิจ เครื่องมือเหล่านี้ท าให้ผู้เรียน
ได้สัมผัสประสบการณ์ท่ีปลอดภัยแต่สมจริง อย่างไรก็ตาม การใช้ให้เกิดประโยชน์ต้องวางเกณฑ์คุณภาพเนื้อหา 
การประเมินผลที่สอดคล้องกับสมรรถนะ และการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่มีต้นทุนสูง จึงควรวางแผนใช้แบบ 
“ส่วนกลางใช้ร่วม” ระหว่างคณะเพ่ือคุ้มค่าสูงสุด 

ความร่วมมือดิจิทัลระหว่างสถาบันเติบโตอย่างรวดเร็ว มหาวิทยาลัยจับมือเป็นเครือข่ายแลกเปลี่ยน
รายวิชา แบ่งปันสื่อการสอน และเปิดคลินิกวิชาการข้ามสถาบันผ่านแพลตฟอร์มกลาง โมเดล “เครดิตข้าม
สถาบัน” และ “ไมโคร-คุณวุฒิ” ช่วยให้ผู้เรียนออกแบบเส้นทางการศึกษาได้ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับอาชีพ
มากขึ้น ในอีกด้าน เทคโนโลยีบล็อกเชนถูกส ารวจเพื่อใช้รับรองคุณวุฒิและผลงานทางวิชาการ ลดการปลอม
แปลงและเพิ ่มความสะดวกในการตรวจสอบ ทั ้งหมดนี้ต้องตั ้งอยู ่บนมาตรฐานความเชื่อมต่อร ะบบ เช่น 
โปรโตคอลการแลกเปลี่ยนข้อมูลการเรียนรู้และมาตรฐานสื่อการสอน เพ่ือให้ระบบต่าง ๆ ท างานร่วมกันได้จริง 

ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลยังคงเป็นความเสี่ยงส าคัญ ไม่ใช่นักศึกษาทุกคนจะมีอุปกรณ์ เครือข่าย หรือ
พื้นที่เรียนที่เหมาะสม มหาวิทยาลัยจึงพัฒนานโยบายลดความเหลื่อมล ้า เช่น โครงการให้ยืมอุปกรณ์พร้อม
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ พื้นที่ท างานร่วมเปิด 24 ชั่วโมง แพ็กเกจสนับสนุนอินเทอร์เน็ตส าหรับผู้มีรายได้น้อย และ
จุดบริการสนับสนุนด้านเทคนิคแบบหลายช่องทาง การออกแบบเพื่อการเข้าถึงสากลในรายวิชาและระบบ
ดิจิทัลก็ถูกท าให้เป็นมาตรฐาน เพื่อให้ผู้พิการและผู้ใช้ที่มีข้อจ ากัดเฉพาะได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที ่เท่า
เทียม 

ด้านนโยบายและการก ากับดูแล มหาวิทยาลัยวางโครงธรรมาภิบาลที่ชัดเจน มีคณะกรรมการก าหนด
ทิศทางไอทีและดิจิทัลระดับมหาวิทยาลัย ท างานร่วมกับคณะ/ส านักอย่างใกล้ชิดเพื่อจัดล าดับการลงทุนตาม
ผลลัพธ์ ไม่ใช่ตามความต้องการเชิงรายการล้วน ๆ การจัดซื้อจัดจ้างเน้นมาตรฐานความปลอดภัย ความเป็น
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ส่วนตัว และความสามารถในการท างานร่วมกับระบบเดิม รวมถึงพิจารณาความสมดุลระหว่างซอฟต์แวร์เชิง
พาณิชย์กับโอเพ่นซอร์ส เพ่ือลดการยึดติดผู้ขายรายเดียวและบริหารต้นทุนระยะยาวได้ยืดหยุ่นขึ้น 

การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลต้องพึ่ง “การบริหารการเปลี่ยนแปลง” อย่างจริงจัง มหาวิทยาลัยที่ป ระสบ
ความส าเร็จมักให้ผู้เรียนและอาจารย์มีส่วนร่วมตั้งแต่ระยะออกแบบ ทดลองใช้แบบน าร่อง เก็บฟีดแบ็ก และ
ขยายผลทีละระลอก พร้อมกับสื่อสารเป้าหมาย ประโยชน์ และวิธีการใช้งานอย่างสม ่าเสมอ จึงเกิดการยอมรับ
และน าไปใช้จริงในวงกว้าง นอกจากนี้ การก าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน—เช่น อัตราการมีส่วนร่วมของผู้เรียนใน
ระบบออนไลน์ อัตราการส าเร็จรายวิชา คุณภาพประสบการณ์ผู้ใช้ เวลาหยุดชะงักของระบบ และอัตราการน า
ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์—ท าให้ทุกคนเห็นความก้าวหน้าและจุดที่ต้องปรับปรุง 

ในมิติการเงินและความยั ่งยืน การลงทุนดิจิทัลมีต้นทุนเริ ่มต้ นและต้นทุนด าเนินการต่อเนื ่อง 
มหาวิทยาลัยจึงนิยมจัดโครงการแบบหลายปี มีแผนระยะสั้น–กลาง–ยาว พร้อมกรอบผลตอบแทนที่วัดได้ ทั้ง
ในเชิงคุณภาพการเรียนรู้ ผลผลิตงานวิจัย ประสิทธิภาพการบริหาร และความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แนวคิด “Green IT” ก็เริ่มถูกบูรณาการ ทั้งการใช้ศูนย์ประมวลผลพลังงานต ่า การย้ายขึ้นคลาวด์ที่มีมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อม การจัดการวงจรชีวิตอุปกรณ์ และการลดการพิมพ์เอกสาร เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลสนับสนุน
เป้าหมายความยั่งยืนของสถาบันไปพร้อมกัน 

ท้ายที่สุด บทบาทของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัลคือการท าให้ “เทคโนโลยีรับใช้การเรียนรู้และสังคม” 
ไม่ใช่ให้การเรียนรู้ไหลตามเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานที่มั่นคง การออกแบบการ
สอนที่เน้นประสบการณ์ผู้เรียน การวิจัยที่ใช้ข้อมูลอย่างรับผิดชอบ ระบบธรรมาภิบาลที่โปร่งใส และมาตรการ
ลดเหลื่อมล ้าที่จริงจัง จะรวมกันเป็นรากฐานของมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่ก้าวหน้า ปลอดภัย และยั่งยืน แม้
เส้นทางจะเต็มไปด้วยความท้าทายด้านงบประมาณ บุคลากร และจังหวะเทคโนโลยีที่เปลี่ยนเร็ว แต่เมื่อ
สถาบันยึดหลักการมุ่งผลลัพธ์ วัดได้จริง และเรียนรู้ปรับตัวตลอดเวลา การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลก็จะไม่ใช่เพียงการ
ตามกระแส หากเป็นการสร้างขีดความสามารถหลักของมหาวิทยาลัยส าหรับศตวรรษที่ยี่สิบเอ็ดอย่างแท้จริง 

 

7. บทวิเคราะห์บทบาทของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
 ที่มีต่อการด าเนินงานทางด้านดิจิทัล 
 

มหาวิทยาลัยไทยก าลังย้ายจากการ “ใช้เทคโนโลยีเป็นอุปกรณ์เสริม” ไปสู่การ “ขับเคลื่อนภารกิจ
หลักบนดิจิทัล” อย่างแท้จริง ความเปลี่ยนแปลงนี้เริ่มที่ค าถามพื้นฐานเรื่องโครงสร้างพื้นฐานและความเสมอ
ภาคทางดิจิทัล ก่อนจะไหลต่อไปยังหลักสูตร บุคลากร ระบบข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัย และแบบจ าลอง
การเงินการคลังของสถาบัน ความท้าทายใหญ่ที่สุดไม่ใช่เพียงการซื้อเครื่องมือที่ทันสมัย แต่คือการท าให้
เครื่องมือนั้นสร้างผลลัพธ์ที่วัดได้ต่อผู้เรียน งานวิจัย และสังคม ภายใต้ข้อจ ากัดทรัพยากร กติกากฎหมาย และ
ความคาดหวังของสาธารณะ 
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ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลในบริบทไทยมีหลายชั้น ทั้งความต่างของแบนด์วิดท์และความครอบคลุม
สัญญาณระหว่างเมืองใหญ่กับภูมิภาค ความสามารถในการเข้าถึงอุปกรณ์ และทักษะการใช้งานของผู้เรียนและ
บุคลากร มหาวิทยาลัยจึงต้องมองการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานแบบ “ใช้งานร่วม” มากกว่ากระจายซื้อซ ้าซ้อน 
ตั้งแต่เครือข่ายไร้สายความเร็วสูงที่ครอบคลุมพื้นที่เรียนรู้จริง ห้องเรียนอัจฉริยะที่ปรับรูปแบบสอนได้ยืดหยุ่น 
ไปจนถึงคลาวด์ส าหรับการสอนและการวิจัยที่ปรับขนาดได้ตามภาระงาน มาตรการลดความเหลื่อมล ้า เช่น 
โครงการยืมอุปกรณ์พร้อมซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ พื้นที่ท างานร่วมเปิดยาวนาน แพ็กเกจอินเทอร์เน็ ตสนับสนุนผู้มี
รายได้น้อย และจุดบริการเทคนิคหลายช่องทาง ควรถูกท าให้เป็นนโยบายถาวร ไม่ใช่เฉพาะช่วงวิกฤต 

การปรับหลักสูตรคือหัวใจของการเปลี่ยนผ่าน มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องเคลื่อนจากหลักสูตรเนื้อหาเป็น
รายวิชา ไปสู่หลักสูตรฐานสมรรถนะที่ผูกกับงานจริง และใช้หน่วยกิตขนาดเล็กสะสมได้ เพื่อให้วัยแรงงานเข้า
ระบบได้โดยไม่ต้องหยุดงาน สาขา STEM และสาขาข้ามศาสตร์ควรฝังทักษะดิจิทัลพื้นฐาน เช่น การคิดเชิง
ค านวณ การวิเคราะห์ข้อมูล และความเข้าใจระบบอัตโนมัติ ขณะเดียวกันสาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
และศิลปะก็ควรบูรณาการทักษะดิจิทัลเชิงวิพากษ์ เช่น การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลและจริยธรรม
ดิจิทัล หลักสูตรเฉพาะทางใหม่ ๆ ด้าน AI วิทยาการข้อมูล ความมั่นคงไซเบอร์ และ Internet of Things ต้อง
เติบโตไปพร้อมกับหลักสูตรโครงสร้างพ้ืนฐานทางวิชาการ เช่น คณิตศาสตร์ สถิติ และภาษาศาสตร์เชิงค านวณ 
เพ่ือไม่ให้การผลิตคนขาดฐานรากทางวิชา 

บุคลากรอาจารย์คือคานงัดของคุณภาพการสอนยุคดิจิทัล ความท้าทายคือการพัฒนา “ความเป็นครู
ดิจิทัล” ให้เกิดขึ้นจริงในทุกช่วงวัยราชการ ไม่ใช่เพียงกลุ่มผู้สนใจ อาจารย์ต้องได้รับการหนุนทั้งด้านทักษะ
เทคโนโลยีการศึกษา การออกแบบการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ และการประเมินผลที่สะท้อนสมรรถนะจริง 
ระบบแรงจูงใจ เช่น หน่วยกิตพัฒนาวิชาชีพ ไมโครเครดิตส าหรับอาจารย์ ค่าตอบแทนชั่วโมงพัฒนาสื่อ และ
การยอมรับในผลงานสื่อการสอนดิจิทัลในระบบประเมินผลงานวิชาการ จะท าให้การเปลี่ยนวิธีสอนเกิดขึ้นเป็น
วงกว้าง ไม่ใช่แค่จุดสว่างกระจายตัว 

การเรียนรู้แบบผสมผสานกลายเป็นสภาวะปกติ หลักสูตรควรออกแบบให้ช่วงก่อนเรียนใช้สื่อสั้นและ
โต้ตอบได้เพื่อเตรียมความพร้อม ในชั้นเรียนเน้นลงมือท า คิดวิเคราะห์ และท างานเป็นทีม หลังชั้นเรียนใช้
ระบบติดตามความก้าวหน้าและให้ฟีดแบ็กเป็นรายบุคคล ความยืดหยุ่นนี้ต้องพึ่งพาแพลตฟอร์มที่เสถียรและ
การดูแลผู้ใช้ที่จริงจังพอ ๆ กับการสอนในห้อง หากมหาวิทยาลัยลงทุนเฉพาะฮาร์ดแวร์แต่ละเลย “บริการ
สนับสนุน” ประสบการณ์ผู้เรียนจะสะดุดและความเชื่อมั่นจะถดถอย 

AI ก าลังเปลี่ยนวิธีสอนและวิธีเรียนในไทยอย่างรวดเร็ว18 แต่การใช้ให้เกิดประโยชน์ต้องมี “รั้วกติกา” 
ที่ชัดเจนควบคู่กัน มหาวิทยาลัยควรก าหนดนโยบายการใช้ AI ในห้องเรียนที่แยกความต่างระหว่างการใช้เพ่ือ
เรียนรู ้กับการทุจริต ก าหนดหลักการอ้างอิงแหล่งที ่มาและความโปร่งใสของงานที ่มี AI ช่วย สร้าง
สภาพแวดล้อมการประเมินที่เหมาะกับยุคเครื่องมืออัตโนมัติ และอบรมผู้เรียนให้มีความรอบรู้ AI พอสมควร 

 
18 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม; ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน). 
(2565). แนวปฏิบัติจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของประเทศไทย. 
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ขณะเดียวกัน AI ฝั่งผู้สอนและผู้บริหาร เช่น ระบบวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียน การสรุปงานเอกสาร และ
ผู้ช่วยออกแบบรายวิชา สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้จริง หากมีกรอบคุ้มครองข้อมูลและการก ากับอคติของ
โมเดลที่รัดกุม 

ระบบนิเวศการวิจัยด้าน AI ในมหาวิทยาลัยไทยก าลังขยายตัว19 แต่ยังเผชิญคอขวดเรื่องโครงสร้าง
พื้นฐานคอมพิวต์ข้อมูลและการเข้าถึงชุดข้อมูลคุณภาพสูง การลงทุนร่วมกันในโครงสร้างพื้นฐานวิจัยที่ใช้ร่วม
ได้ การเปิดทางให้ความร่วมมือกับอุตสาหกรรมและมหาวิทยาลัยต่างประเทศ และการสร้างกติกาทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่เป็นธรรม จะช่วยให้ผลงานวิจัยเดินทางจากห้องแล็บสู่การใช้ประโยชน์ได้ไวขึ้น การพัฒนาโมเดล
ภาษาไทยและชุดข้อมูลที่สะท้อนบริบทสังคม–วัฒนธรรมไทย เป็นพื้นที่ที่มหาวิทยาลัยไทยมีศักยภาพจะสร้าง
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ หากได้รับการหนุนด้านทุนและพันธมิตรที่เหมาะสม 

การบริหารด้วยข้อมูลต้องเดินคู่กับธรรมาภิบาลข้อมูลตามกฎหมายไทย20 มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมี
กรอบข้อมูลระดับสถาบัน ครอบคลุมมาตรฐานข้อมูล เมตะดาตา การก าหนดเจ้าของข้อมูลและผู้ดูแลข้อมูล 
การประเมินผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัว และกลไกการขอความยินยอมที่โปร่งใส ทั้งหมดต้องสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมกับการสร้าง “วัฒนธรรมใช้ข้อมูล” ในการตัดสินใจ ตั้งแต่การ
เปิด–ปิดรายวิชา การจัดทรัพยากร ไปจนถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยงของผู้เรียนที่ต้องการการช่วยเหลือเฉพาะ
ทาง 

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ไม่ใช่เรื่องของฝ่ายไอทีฝ่ายเดียวอีกต่อไป เมื่อมหาวิทยาลัยใช้ดิจิทัล
เป็นฐาน งานไซเบอร์จึงเกี่ยวพันกับภารกิจหลักทั้งหมด21 การตั้งบทบาทผู้บริหารรับผิดชอบชัดเจน การมีศูนย์
ปฏิบัติการความมั่นคงไซเบอร์ การส ารองและกู้คืนข้อมูล การจัดการช่องโหว่และพอร์ตซัพพลายเชนซอฟต์แวร์ 
การซ้อมรับมือเหตุการณ์ และการสื่อสารความเสี่ยงกับชุมชนมหาวิทยาลัย ต้องอยู่ในแผนประจ าปี ก าลัง
คุกคามที่ซับซ้อน ทั้งแรนซัมแวร์ ฟิชชิงขั้นสูง และการโจมตีที่อาศัยเครื่องมือ AI บังคับให้สถาบันวางระบบที่
ยืดหยุ่น พร้อมเรียนรู้จากเหตุการณ์จริงอย่างเป็นระบบ กฎหมายความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อก ากับ
ของรัฐควรถูกตีความให้กลายเป็นขั้นตอนปฏิบัติที่ท าได้จริงในระดับหน่วยงาน ไม่ใช่เอกสารประกาศที่อยู่บน
ชั้น 

การน า AI ไปใช้ในการบริหารจัดการองค์กร เช่น การวิเคราะห์เส้นทางการเรียนของนักศึกษา การจัด
ตารางเรียน–สอบ การดูแลงานธุรการและคู่มือเชิงโต้ตอบ เป็นโอกาสเพิ่มประสิทธิภาพ แต่ต้องระวังปัญหา 
“กล่องด า” และอคติของโมเดล การใช้ AI ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจควรมีการตรวจทานมนุษย์ มีบันทึก
การตัดสินใจที่โปร่งใส และมีช่องทางอุทธรณ์เพ่ือคุ้มครองผู้เรียนและบุคลากร 

 
19 Ministry of Digital Economy and Society; Ministry of Higher Education, Science, Research 

and Innovation. (2022). Thailand National AI Strategy and Action Plan (2022–2027). 
20 ราชกิจจานุเบกษา. (2562). พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562. 
21 ราชกิจจานุเบกษา. (2562). พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562. 
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มิติข้อมูลวิจัยและทรัพย์สินทางปัญญาต้องได้รับการปกป้องเข้มข้นขึ้น โดยเฉพาะงานวิจัยที่อ่อนไหว
หรือมีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง การก าหนดชั้นความลับ การแยกสภาพแวดล้อมส าหรับงานวิจัยที่เสี่ยง การ
ก าหนดสิทธิ์เข้าถึงตามบทบาท และการติดตามร่องรอยการใช้ข้อมูล เป็นมาตรการที่ควรอยู่ในระบบจัดการ
ข้อมูลวิจัยมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย 

แบบจ าลองการลงทุนดิจิทัลของมหาวิทยาลัยไทยควรเน้น “ประหยัดต่อขนาดและอ านาจต่อรอง” 
การรวมสัญญา การใช้บริการกลาง การก ากับสิทธิ์ซอฟต์แวร์แบบรวมศูนย์ และการตั้งจุดเตือนต่ออายุหลายชั้น 
จะช่วยลดความเสี่ยงหยุดชะงักและลดต้นทุนระยะยาว ควบคู่ไปกับยุทธศาสตร์เลี่ยงการยึดติดผู้ขายรายเดยีว
ด้วยมาตรฐานเปิดและสัญญาที่ก าหนดทางออกเมื่อเลิกใช้ได้อย่างชัดเจน การจัดซื้อจัดจ้างควรให้ความส าคัญ
กับความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว ความสามารถท างานร่วมกันได้ และผลลัพธ์ต่อผู ้ใช้ มากกว่าการ
เปรียบเทียบสเปกเชิงฮาร์ดแวร์เพียงอย่างเดียว 

บทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยก าลังขยายจากคลังทรัพยากร เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ดิจิทัลและ
การจัดการข้อมูลวิจัย บรรณารักษ์ท าหน้าที่ที่ปรึกษาการสืบค้นฐานข้อมูล การอ้างอิง การจัดการข้อมูล และ
การใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่างรู้เท่าทันสิทธิ ผู้เรียนและนักวิจัยได้รับการสนับสนุนให้ใช้คลังสถาบัน งานเปิดเผย
ต่อสาธารณะ (Open Access) และหลักการวิทยาศาสตร์แบบเปิด ในขณะที่ระวังประเด็นลิขสิทธิ์และ
จริยธรรมข้อมูลไปพร้อมกัน 

การรับรองคุณวุฒิดิจิทัลและไมโครเครดิตควรถูกพัฒนาให้เชื่อมกับกรอบคุณวุฒิวิชาชีพและความ
ต้องการของนายจ้างไทย เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารสมรรถนะได้ชัดเจน และให้องค์กรใช้เป็นหลักฐานรับเข้า
ท างานได้จริง ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย สมาคมวิชาชีพ และภาคอุตสาหกรรมจะท าให้ร ะบบไมโคร
เครดิตมีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับในตลาดแรงงาน ไม่ใช่เพียงป้ายเกียรติยศเชิงสัญลักษณ์ 

ความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยไทยในยุคดิจิทัลไม่จ ากัดอยู่ที่การแลกเปลี่ยนนักศึกษา แต่ต้อง
รวมถึงการเปิดรายวิชาร่วม การท าวิจัยร่วม การใช้โครงสร้างพื้นฐานวิจัยร่วม และการแลกเปลี่ยนข้อมูลตาม
มาตรฐานเดียวกัน แพลตฟอร์มความร่วมมือและเครดิตข้ามสถาบันจะท าให้ผู้เรียนออกแบบเส้นทางการศึกษา
ได้ยืดหยุ่นและข้ามพรมแดนมากขึ้น ขณะเดียวกันก็ควรลงทุนสร้างเนื้อหาดิจิทัลภาษาไทยคุณภาพสูง เพ่ือไม่ให้
การเรียนรู้พึ่งพาเนื้อหาต่างประเทศเพียงด้านเดียว 

มิติความยั่งยืนต้องเดินคู่กับดิจิทัลอย่างตั้งใจ แนวคิด Green IT เช่น ศูนย์ประมวลผลประหยัด
พลังงาน การย้ายระบบขึ้นคลาวด์มาตรฐานสิ่งแวดล้อม การจัดการวงจรชีวิตอุปกรณ์ และการลดการพิมพ์ 
ควรถูกผูกกับตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย การวัดผลลัพธ์ของดิจิทัลก็ต้องชัดเจน ทั้งคุณภาพการ
เรียนรู้ ผลผลิตและผลกระทบงานวิจัย ประสิทธิภาพการบริหาร ความพึงพอใจผู้ใช้ และเวลาหยุดชะงักของ
ระบบ เพื่อให้ผู้บริหารตัดสินใจบนฐานผลลัพธ์ ไม่ใช่ความรู้สึก 

ท้ายที่สุด บทบาทของมหาวิทยาลัยไทยต่อการด าเนินงานทางดิจิทัลคือการท าให้เทคโนโลยี  “แปลง
เป็นคุณค่า” ต่อผู้เรียน งานวิจัย องค์กร และสังคม ผ่านหลักสูตรที่ทันโลก บุคลากรที่ปรับตัวได้ ระบบข้อมูลที่
มีธรรมาภิบาล AI ที่ใช้อย่างมีจริยธรรม และความมั่นคงไซเบอร์ที่ไว้ใจได้ หากสถาบันท าสิ่งเหล่านี้อย่างเป็น
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ระบบ ต่อเนื่อง และวัดผลได้จริง ดิจิทัลจะไม่ใช่เพียงกระแส แต่จะกลายเป็นรากฐานของมหาวิทยาลัยไทยที่ยืน
หยัด แข่งขันได้ และรับใช้สังคมได้อย่างยั่งยืนในศตวรรษที่ยี่สิบเอ็ด 

โดยสรุป บทนี้ยืนยันว่าการขับเคลื่อนดิจิทัลของมหาวิทยาลัยต้องยืนอยู่บนฐานยุทธศาสตร์ระดบัชาติ 
แนวโน้มเทคโนโลยี และมาตรฐานก ากับดูแลที่เชื่อถือได้ พร้อมถักทอเป็น “หลักออกแบบ” ที่น าไปใช้ได้จริงกับ
ภารกิจหลักของสถาบัน ตั้งแต่การเรียนรู้ การวิจัย การบริการวิชาการ ไปจนถึงกลไกบริหารและโครงสร้าง
พื้นฐาน เป้าหมายมิใช่เพียงการติดตั้งเทคโนโลยีใหม่ หากคือการสร้างความสามารถองค์กรที่ยั่งยืน โปร่งใส 
ปลอดภัย และวัดผลได้ ในช่วงสามปีข้างหน้า มหาวิทยาลัยจะมุ่งสู่หมุดหมายส าคัญ ได้แก่ การยกระดับระบบ
นิเวศการเรียนรู้แบบผสมผสานที่เข้าถึงได้ การวางชั้นข้อมูลองค์กรและธรรมาภิบาลข้อมูลที่เข้มแข็งตาม PDPA 
การก าหนดและบังคับใช้แนวนโยบาย Responsible AI ส าหรับงานสอน วิจัย และบริหาร การยกระดับ
สมรรถนะความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และความพร้อมตอบสนองเหตุการณ์ การยอมรับและใช้ประโยชน์
คุณวุฒิย่อยดิจิทัลและบันทึกผลการเรียนรู้ตลอดชีวิต การบริหารวงจรสิทธิ์ซอฟต์แวร์ให้ต่อเนื่องและคุ้มค่า 
ภายใต้หลักฐานสิทธิ์ที ่พร้อมตรวจสอบ และการบูรณาการแนวคิด Green IT เข้ากับการลงทุนและการ
ด าเนินงาน เมื่อกรอบยุทธศาสตร์ แนวโน้มเทคโนโลยี และหลักการก ากับดูแลถูกแปลงเป็นภาษาเดียวกัน 
มหาวิทยาลัยจะมีความชัดเจนในการจัดล าดับความส าคัญ ลงทุนอย่างมีเหตุผล ก ากับความเสี่ยงอย่างเป็น
ระบบ และสื่อสารผลสัมฤทธิ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างโปร่งใส บทถัดไปจึงจะสามารถแปลงกรอบดังกล่าว
เป็นรายละเอียดเชิงปฏิบัติที่ชัดเจน ระบุโครงการ ผลลัพธ์ และตัวชี้วัด เพื่อให้การก้าวสู่ “องค์กรอัจฉริยะที่
ขับเคลื่อนด้วย AI และนวัตกรรมดิจิทัล” เกิดข้ึนจริงและต่อเนื่องในทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัย 
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บทที ่
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 3 

 
บทนี้อธิบายกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปฐมภูมิที่ใช้เป็นฐานในการออกแบบทิศทาง

ดิจิทัลและการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งท าความเข้าใจ “ความต้องการด้าน AI ของประชาคม
ธรรมศาสตร์” อย่างรอบด้าน ทั้งมิติการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และงานสนับสนุนภายใน 
กระบวนการเก็บข้อมูลครอบคลุมการส ารวจความคิดเห็นเชิงปริมาณ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม 
การท าเวิร์กช็อปก าหนดโจทย์ และการทดสอบแนวคิดต้นแบบกับกลุ่มผู้ใช้จริง โดยเปิดพื้นที่ให้ตัวแทน
นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย บุคลากรสายสนับสนุน ผู้บริหาร และภาคีภายนอกสะท้อนมุมมองร่วมกัน ข้อมูล
ทั้งหมดถูกท าให้เป็นนิรนามและตรวจสอบความน่าเชื่อถือผ่านการไตร่ตรองข้ามแหล่ง (triangulation) เพ่ือให้
ผลลัพธ์มีความเที่ยงตรงเพียงพอส าหรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

หลังจากนั้น บทนี้ใช้กรอบ PESTEL เพื่ออ่านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในหกมิติ 
ทั้งปัจจัยทางนโยบายและการก ากับดูแล แนวโน้มเศรษฐกิจและแรงจูงใจการลงทุนดิจิทัล ความเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและพฤติกรรมการเรียนรู้ เทคโนโลยีที่ก าลังก้าวหน้า บริบทด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน และ
กรอบกติกาที ่เกี ่ยวข้องกับการด าเนินงานของสถาบัน ผลจาก PESTEL จะถูกเชื ่อมกับข้อมูลภายใน
มหาวิทยาลัย ขีดความสามารถ ทรัพยากร โครงสร้างพื้นฐาน และรูปแบบการท างานจริง เพ่ือจัดท า SWOT ที่
สะท้อนจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 

ข้อค้นพบจาก SWOT จะถูกแปลงเป็นทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ที่ปฏิบัติได้จริง ผ่านการจัดล าดับ
ความส าคัญและการจัดกลุ่มงานเป็นระยะสั้น กลาง และยาว ก่อรูปเป็น Roadmap ที่ระบุเส้นทางหลักของ
การพัฒนา ตั้งแต่การยกระดับฐานโครงสร้างพื้นฐานและข้อมูล การเสริมสมรรถนะบุคลากรและหลักสูตร ไป
จนถึงโครงการน าร่องด้าน AI ส าหรับการเรียนการสอนและการบริหารงาน จาก Roadmap นี้ บทจะสรุปเป็น
แผนปฏิบัติการที่มีผลลัพธ์และตัวชี้วัดชัดเจน ระบุผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ต้องใช้ ระยะเวลา และความเสี่ยงที่
ต้องบริหาร เพื่อให้การขับเคลื่อนในบทถัดไปมีหลักฐานรองรับและเดินหน้าได้จริงในระดับส่วนงานและทั้ง
มหาวิทยาลัยพร้อมกัน 
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การรวบรวมข้อมูล 
 

ฝ่ายการดิจิทัล ได้ท าการรวบวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 คือการทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวกับการจัดท าแผนดิจิทัลของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ขั้นตอนที่ 2 คือการเก็บรวมรวมความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับการด าเนินการทางด้านดิจ ิท ัลและปัญญาประดิษฐ์จากผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และขั้นตอนที่ 3 ขึ้นการน าร่างแผนเข้าสู่กระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อรับฟังความคิดเห็นและขอข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย โดยเนื้อหาจากการทบทวนเอกสารที่
เกี่ยวข้องได้ปรากฏแล้วในหัวข้อ ดังนี้ 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (20 ปี) แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 แผนด้านการอุดมศึกษา
เพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 ยุทธศาสตร์ใหม่ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
(ฉบับทบทวน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) บทบาทของมหาวิทยาลัยทั่วโลกที่มีต่อการด าเนินงานทางด้านดิจิทัล 
และบทบาทของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่มีต่อการด าเนินงานทางด้านดิจิทัล 

ในขั้นตอนถัดไป ฝ่ายการดิจิทัลได้จัดท าแบบสอบถามออนไลน์เกี ่ยวกับความต้องการและความ
คาดหวังในการใช้งานบริการปัญญาประดิษฐ์ของอาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
และได้รับผลลัพธ์จากการรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
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จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาคมในมหาวิทยาลัย จ านวนทั้งสิ้น 337 คน ซึ่งครอบคลุมกลุ่ม

อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา พบข้อมูลเชิงลึกที่สะท้อนถึงความพร้อมและทัศนคติในการใช้

งานปัญญาประดิษฐ์ (AI) ภายในมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน โดยกว่าร้อยละ 80 ของผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่า

มีประสบการณ์ใช้งาน AI มาแล้ว โดยเครื่องมือที่ได้รับความนิยมสูงสุดคือ ChatGPT สะท้อนให้เห็นถึงการ

ยอมรับและการน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ในชีวิตประจ าวันและการท างานอย่างกว้างขวาง 

ส าหรับวัตถปุระสงค์หลักในการใช้งาน AI พบว่ามีความหลากหลาย ครอบคลุมตั้งแต่การจัดท ารายงาน

และงานวิจัย การจัดการงานเอกสารและการแปลภาษาต่างประเทศ การใช้เพื่อการสอนและอธิบายเนื้อหาเชิง

วิชาการ ไปจนถึงการเขียนและตรวจสอบโค้ดโปรแกรม แสดงให้เห็นว่า AI ไม่เพียงแต่ตอบโจทย์งานด้าน

วิชาการเท่านั้น แต่ยังสามารถสนับสนุนการท างานเชิงเทคนิคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กว่าร้อยละ 73 ของผู้ตอบแบบสอบถามเห็นพ้องว่ามหาวิทยาลัยควรด าเนินการสนับสนุนการใช้งาน 

AI อย่างเร่งด่วนทันที เพื่อเพิ ่มศักยภาพการเรียนการสอนและการท างานในทุกภาคส่วน ความต้องการ

สนับสนุนที่ถูกกล่าวถึงบ่อย ได้แก่ การจัดอบรมหรือเวิร์กช็อปเชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้การ

ประยุกต์ใช้ AI ได้อย่างถูกต้องและเต็มศักยภาพ การจัดท าคู่มือหรือวิดีโอสอนเพ่ือเป็นสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

และการให้ค าปรึกษาทางเทคนิคเพื่อแก้ไขปัญหาการใช้งานและแนะน าแนวทางที่เหมาะสม ซึ่งทั้งหมดนี้

สะท้อนถึงความคาดหวังให้มหาวิทยาลัยมีบทบาทเชิงรุกในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ความรู้ และทักษะของ

บุคลากรและนักศึกษาให้พร้อมก้าวสู่ยุคดิจิทัลอย่างมั่นคง 

1. มิติประชากรผู้ตอบ (Demographic Dimension) 

การส ารวจในครั้งนี้มีการกระจายตัวของกลุ่มผู้ตอบที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้งอาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน และนักศึกษา ท าให้ข้อมูลที ่ได้รับสะท้อนมุมมองของประชาคมมหาวิทยาลัยอย่างรอบด้าน 

นอกจากนี้ ยังมีการมีส่วนร่วมจากทุกสาขาวิชาและทุกหน่วยงานสนับสนุน แสดงให้เห็นถึงความสนใจและการ

ตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยี AI ในวงกว้าง 

เมื่อพิจารณาด้านอายุ พบว่าผู้ตอบส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 41–50 ปี และ มากกว่า 50 ปี ซึ่งเป็นช่วง

วัยที่มักมีประสบการณ์การท างานสูง แต่บางส่วนอาจไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่อย่างลึกซึ้ง ดังนั้น 

แนวทางการออกแบบการอบรมจึงควรเน้นให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้ที่ไม่คุ้นเคยกับ AI และเครื่องมือดิจิทัล โดย

อาจใช้วิธีการสอนแบบก้าวต่อก้าว ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย พร้อมตัวอย่างการใช้งานจริงที่ใกล้เคียงกับงานประจ า

ของผู้เข้าอบรม เพ่ือให้เกิดความม่ันใจและสามารถน า AI ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. มิติพฤติกรรมการใช้งาน (Usage Dimension) 

จากผลการส ารวจพบว่า ความถี่ในการใช้งาน AI ของประชาคมในมหาวิทยาลัยมีความหลากหลาย 

บางส่วนเป็นผู้ใช้งานทุกวัน ในขณะที่อีกจ านวนหนึ่งใช้งานเป็นบางครั้ง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง  ศักยภาพในการ

ขยายการใช้งาน ให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น หากมีการสนับสนุนและให้ความรู้เพิ่มเติมอย่างเป็นระบบ 
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เครื ่องมือ AI ที่ได้รับความนิยมสูงสุด ได้แก่ ChatGPT ซึ ่งมีการใช้อย่างแพร่หลายเนื ่องจาก

ความสามารถรอบด้าน รองลงมาคือ Google Bard/Gemini และ Copilot ที่ได้รับความสนใจในกลุ่มผู้ที่

ต้องการค าแนะน าเชิงเทคนิคหรือท างานร่วมกับเครื่องมือของ Microsoft 

ส าหรับวัตถุประสงค์หลักในการใช้งาน AI พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้เพ่ือ 

1) งานวิจัยและการจัดท ารายงาน เพื่อช่วยค้นหาข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหา และปรับปรุง

รูปแบบการน าเสนอ 

2) งานเอกสารและภาษาต่างประเทศ เช่น การแปล การตรวจสอบไวยากรณ์ และการปรับ

ส านวนให้เหมาะสม 

3) การสอนและการอธิบายเนื้อหา โดยใช้ AI เป็นผู้ช่วยในการเตรียมบทเรียน ออกแบบสื่อ 

และสร้างตัวอย่างประกอบ 

4) การเขียนโค้ด ทั้งเพื่อการพัฒนาโปรแกรม การแก้ไขข้อผิดพลาด และการเรียนรู้เทคนิค           

ใหม่ ๆ 

ข้อมูลเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่ามีการน า AI มาใช้อย่างครอบคลุมหลายด้าน และยังมีช่องทางต่อยอดเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียน การสอน และการท างานวิจัยในอนาคต 

3. มิติทักษะและความพร้อม (Readiness Dimension) 

จากผลการส ารวจ พบว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่มีระดับความมั่นใจในการใช้งาน AI อยู่ในระดับ ปานกลาง 

ซึ่งหมายความว่า มีพื้นฐานการใช้งานอยู่บ้าง แต่ยังต้องการการเสริมทักษะเพื่อเพิ่มความคล่องตัวและความ

แม่นย าในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ในด้านความต้องการสนับสนุน มีข้อเสนอแนะที่ชัดเจน 3 ประการ ได้แก่ 

1) การจัดอบรมและเวิร์กช็อป เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้เรียนรู้ผ่านการลงมือท าจริง ฝึกทักษะอย่าง

เป็นขั้นตอน และสามารถซักถามข้อสงสัยได้โดยตรง 

2) การจัดท าคู่มือและวิดีโอสอน ที่สรุปเนื้อหาและขั้นตอนใช้งานในรูปแบบเข้าใจง่าย 

สามารถใช้เป็นสื่อทบทวนได้ตลอดเวลา 

3) การจัดให้มีที่ปรึกษาทางเทคนิค ส าหรับให้ค าแนะน าเชิงลึก แก้ไขปัญหาหน้างาน และ

แนะน าการประยุกต์ใช้ AI ให้เหมาะสมกับลักษณะงานของแต่ละบุคคลหรือหน่วยงาน 

ข้อค้นพบนี้สะท้อนว่ามหาวิทยาลัยควรจัดให้มีโครงการสนับสนุนทั้งในเชิง “ฝึกปฏิบัติ” และ “ให้

ค าปรึกษา” ควบคู่กัน เพื่อสร้างความม่ันใจและยกระดับความพร้อมของบุคลากรและนักศึกษาให้สามารถใช้ AI 

ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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4. มิติการเรียนรู้และพัฒนา (Learning Dimension) 

ผลการส ารวจชี้ให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจในรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยมี

ความต้องการหลักคือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้จากการลงมือ

ท าจริง ฝึกใช้เครื่องมือ AI ในสถานการณ์ใกล้เคียงกับการท างานจริง รองลงมาคือ คอร์สออนไลน์ ที่สามารถ

เรียนรู้ได้ตามเวลาสะดวก และ การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning) จากแหล่งทรัพยากรที่มหาวิทยาลัย

จัดเตรียมให้ เช่น ฐานข้อมูล วิดีโอสอน หรือเอกสารประกอบ นอกจากนี้ ยังมีความสนใจใน คลิปสั้นและ

บทความ ซึ่งเหมาะส าหรับการเรียนรู้เนื้อหาที่กระชับ และสามารถใช้เป็นการอัปเดตความรู้ในระยะสั้น 

ในด้านหัวข้อเนื้อหาที่ต้องการเรียนรู้ พบว่ามีความสนใจเด่นชัดใน การประยุกต์ใช้ AI กับงานหลักของ

มหาวิทยาลัย ทั้งในด้านการสอน การท าวิจัย และงานธุรการ ซึ่งสะท้อนว่าผู้ใช้คาดหวังให้ AI ช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในทุกมิติของการท างาน ตั้งแต่การเตรียมการสอน วิเคราะห์ข้อมูลวิจัย ไปจนถึงการลดภาระงาน

เอกสารและงานสนับสนุน 

5. มิติก าหนดเวลาและกลยุทธ์ (Strategic Dimension) 

จากผลการส ารวจพบว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่มีความต้องการให้มหาวิทยาลัยด าเนินการสนับสนุนการใช้ AI 

ทันที เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอน การวิจัย และการท างานโดยไม่ล่าช้า ขณะเดียวกันยังมีกลุ่ม

หนึ่งที่มองว่าการด าเนินการตาม แผนระยะยาว เป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือให้การใช้ AI ในมหาวิทยาลัยมีความต่อเนื่อง

และยั่งยืน 

ข้อค้นพบนี้บ่งชี้ว่ามหาวิทยาลัยควรก าหนดกลยุทธ์ที่ผสมผสานระหว่าง Quick Win และ Long-term 

Plan โดยในระยะสั้นควรเน้นการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่สามารถเห็นผลได้รวดเร็ว เช่น การจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการ การจัดท าคู่มือการใช้งาน AI และการให้ค าปรึกษาเชิงเทคนิค ขณะที่ในระยะยาวควรวางแผน

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การบูรณาการ AI เข้ากับกระบวนการหลักของมหาวิทยาลัย และการสร้างระบบนิเวศ

ดิจิทัลที่ส่งเสริมให้บุคลากรและนักศึกษาสามารถใช้ AI ได้อย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ 
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย (Policy Recommendations) 
 

จากผลการส ารวจและการวิเคราะห์มิติด้านความพร้อม ทักษะ การเรียนรู้ และกลยุทธ์ของประชาคม

มหาวิทยาลัย สามารถสรุปข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อขับเคลื่อนการน า AI มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ดังนี้ 

1. การจัดหา AI แบบศูนย์กลาง (Centralized AI Service) 

มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีระบบ AI กลางที่ให้สิทธิ์ใช้งานผ่านบัญชีมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ทุกกลุ่มใช้งานได้

อย่างเท่าเทียม ครอบคลุมการใช้งานในทุกด้าน ทั้งงานวิชาการ งานธุรการ และงานวิจัย รวมถึงสามารถก ากับ

ดูแลการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. แผนการพัฒนาทักษะ (Skill Development Plan) 

ควรออกแบบหลักสูตรการอบรมที่มีความต่อเนื่อง แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ Beginner, Intermediate 

และ Advanced โดยเน้นการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ซึ่งรวมการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

(Workshop) คอร์สออนไลน์ และ Microlearning เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเลือกเรียนรู้ได้ตามระดับทักษะและความ

สะดวก 

3. ระบบสนับสนุนการใช้งาน (AI Support System) 

จัดท าคู่มือดิจิทัลที่ครอบคลุมขั้นตอนและแนวทางการใช้งาน AI พร้อมจัดตั้ง AI Help Desk หรือ

ระบบที่ปรึกษาเทคนิค เพ่ือให้ค าแนะน า แก้ปัญหา และช่วยผู้ใช้ประยุกต์ AI ให้สอดคล้องกับงานของตน 

4. ก าหนดกรอบการใช้ AI อย่างรับผิดชอบ (Responsible AI Policy) 

จัดท าข้อก ากับที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ AI ครอบคลุมประเด็นด้านการจัดการข้อมูล ความปลอดภัย 

จริยธรรม และความโปร่งใส เพื่อป้องกันความเสี่ยงและสร้างความเชื่อมั่นในการใช้งาน 

5. การติดตามและประเมินผลด้วย Dashboard (AI Usage Dashboard) 

พัฒนาระบบ Dashboard เพื่อติดตามการใช้งาน AI แบบเรียลไทม์ สามารถกรองข้อมูลตามคณะ/

หน่วยงาน สถานภาพ และเพศ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์และปรับปรุงการให้บริการ

อย่างตรงจุด 

ผลการส ารวจสะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีฐานผู้ใช้ AI ที่พร้อมต่อการต่อยอด แต่ยังต้องการการ

เสริมทักษะและการสนับสนุนอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ศักยภาพดังกล่าวถูกใช้ให้เต็มประสิทธิภาพ จึงควรก าหนด

กลยุทธ์ที่ผสมผสานการด าเนินการระยะสั้น (Quick Win) เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการและการให้ค าปรึกษา

เทคนิค กับการวางรากฐานระยะยาว (Long-term Plan) ในการจัดหา AI แบบศูนย์กลาง พัฒนาทักษะใน

หลายระดับ จัดท ากรอบการใช้ AI อย่างรับผิดชอบ และติดตามผลผ่าน Dashboard ทั้งนี้เพ่ือให้การน า AI มา

ใช้ในมหาวิทยาลัยเกิดความต่อเนื่อง ยั่งยืน และสร้างคุณค่าทางวิชาการและการบริหารอย่างแท้จริง 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในระยะ 3 ปี พ.ศ. 
2569 – 2571 ใช้เครื่องมือคาดการณ์อนาคต (Strategic Foresight Technique) ในการด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยเริ ่มต้นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที ่เกี ่ยวข้องกับการด าเนินงานทางด้านดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ดังนี้ 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เกี ่ยวกับปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ใช้เครื่องมือ PEST ในการวิเคราะห์ข้อมูลและได้รับผลลัพธ์ดังนี้ 

1. Political Factors (ปัจจัยด้านการเมืองและนโยบาย) 
• นโยบายภาครัฐที่ผลักดันยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561 – 2580) เน้นการพัฒนาด้านดิจิทัลใน 

5 ด้านหลัก ส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องปรับตัวตามทิศทางนี้ 
• แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2561 – 2580) ก าหนดกรอบการพัฒนา 6 ด้าน 

ซึ่งมีผลต่อการวางแผนดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
• กฎหมายและระเบียบใหม่ ๆ เช่น PDPA และ พ.ร.บ.ความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ที่

มหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติตาม 
• นโยบายการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัลและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. Economic Factors (ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ) 
• การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจสู่ดิจิทัลเศรษฐกิจ ท าให้ต้องปรับหลักสูตรและการเรยีน

การสอน 
• ความต้องการแรงงานที่มีทักษะดิจิทัลสูงขึ้น ส่งผลต่อการพัฒนาหลักสูตรและการผลิตบัณฑิต 
• งบประมาณท่ีจ ากัดในการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและการพัฒนาบุคลากร 
• โอกาสในการสร้างรายได้จากการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลและการให้บริการทางวิชาการด้าน

ดิจิทัล 
3. Social Factors (ปัจจัยด้านสังคม) 

• การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนยุคใหม่ที่ต้องการความยืดหยุ่นและการ
เรียนรู้แบบดิจิทัล 

• ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล (Digital Divide) ระหว่างนักศึกษาและบุคลากร 
• การเพิ่มขึ้นของความต้องการการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ Upskill/Reskill ผ่านระบบ

ดิจิทัล 
• การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่ส่งผลต่อจ านวนนักศึกษาและรูปแบบการให้บริการ

การศึกษา 
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4. Technological Factors (ปัจจัยด้านเทคโนโลยี) 
• การพัฒนาอย่างรวดเร็วของ AI และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนและการ

บริหารจัดการ 
• ความท้าทายด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่เพ่ิมข้ึน 
• การพัฒนาของเทคโนโลยี 5G และ IoT ที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการและการ

เรียนรู้ 
• แนวโน้มการใช้ Big Data และ Analytics ในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
• การพัฒนาของเทคโนโลยี VR/AR ที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน 

การวิเคราะห์นี ้แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จ าเป็นต้องเตรียมพร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในหลายมิติ ทั้งด้านนโยบาย เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถพัฒนาและปรับตัวได้
อย่างมีประสิทธิภาพในช่วงปี 2568 – 2572 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย PEST จึงน าไปสู่การระบุปัจจัยขับเคลื่อน (Key Driver) ที่มีผล
ต่อความเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลในระยะ 5 ปี ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 ปัจจัยขับเคลื่อนที่มีผลต่อความเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลในระยะ 5 ปี  
 ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

Low Impact, High Uncertainty (Wildcards) High Impact, High Uncertainty  
(Critical Uncertainties) 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้เรียนยุคใหม่  

• รูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

• ความคาดหวังต่อเทคโนโลยีและบริการ 

• การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ความท้าทายด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์  

• ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ 

• การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

• การรักษาความปลอดภัยของระบบ 
 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี AI และ 
Automation  

• ผลกระทบต่อรูปแบบการเรียนการสอน 

• การปรับตัวของบุคลากรและนักศึกษา 

• ความท้าทายด้านจริยธรรมและการก ากับดูแล 
นโยบายรัฐและการสนับสนุนด้านงบประมาณ  

• การจัดสรรงบประมาณด้านดิจิทัล 

• นโยบายการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

• การสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมดิจิทัล 
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Low Impact, High Uncertainty (Wildcards) High Impact, High Uncertainty  
(Critical Uncertainties) 

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล  

• การปรับปรุงระบบเครือข่าย 

• การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

• การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
การบริหารจัดการทรัพยากรดิจิทัล  

• การจัดการลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 

• การบ ารุงรักษาอุปกรณ ์

• การจัดการระบบคลาวด์ 
 

Digital Transformation ในภาคการศึกษา 

• การเร ียนการสอนแบบผสมผสาน (Hybrid 
Learning) 

• การพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ 

• การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ 
ความต้องการทักษะดิจิทัลในตลาดแรงงาน 

• การพัฒนาหลักสูตรให้ตอบโจทย์อุตสาหกรรม 

• การ Upskill/Reskill บุคลากรและนักศึกษา 

• การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน 
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จากการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนที่ส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในระยะ 3 ปี 2569 – 
2571จึงน าไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้านดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 
ตารางท่ี 2 SWOT Analysis 

จุดอ่อน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

ความท้าทายด้านการพัฒนาบุคลากร 
• บุคลากรมีทักษะและความพร้อมด้านดิจิทัลไม่เท่าเทยีม

กัน 
• การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลของบุคลากร

บางส่วนยังเป็นไปได้ช้า 
• ขาดแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลที่เป็นระบบ 
ข้อจ ากัดของระบบและการบริหารจัดการ 
• การบูรณาการระบบต่าง ๆ ยังไม่สมบูรณ์ ท าให้เกิด

ความซ ้าซ้อน 
• การบร ิหารจัดการการเปล ี ่ยนแปลง (Change 

Management) ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
• ระบบติดตามและประเมินผลการใช้งานดิจิทัลยังไม่

ครอบคลุม 

ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
• มธ. มีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ครอบคลุมทั้ง 4 ศูนย์

การศึกษา ทั ้งระบบ Campus-Wide Wi-Fi และ 
Smart Security 

• มีระบบสนับสนุนการเรียนรู้ที่ทันสมัย เช่น Software 
Center ส าหรับนักศึกษา 

• มีการพัฒนาระบบ Paperless และ e-Document 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

ระบบบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
• พัฒนาระบบ HR App & Systems ส าหรับบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
• มีแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับการบริหารทุนและการเงิน 

อุปสรรค (Threats) โอกาส (Opportunities) 
ความท้าทายด้านความมั่นคงปลอดภัยและการปฏิบัติตาม
กฎหมาย 
• ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ซับซ้อนและรุนแรงขึ้น 
• ความท้าทายในการปฏิบัติตาม PDPA และกฎหมาย

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
• การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่มีความส าคัญ 
การแข่งขันและข้อจ ากัดด้านทรัพยากร 
• การแข่งขันด้านการศึกษาออนไลน์ท่ีรุนแรงขึ้น 
• ข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการพัฒนาระบบดิจิทัล 
• ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลของผู้ใช้งานที่อาจส่งผลต่อ

การเข้าถึงบริการ 

นโยบายสนับสนุนจากภาครัฐ 
• แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เน้นการพัฒนาด้านดิจิทัล 
• แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมสนับสนุนการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
• แผนอุดมศึกษาระยะยาวมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความต้องการของ
ตลาด 
• โอกาสในการน า AI และเทคโนโลยีใหม่มาพัฒนาการ

เรียนการสอน 
• ความต้องการบุคลากรที่มีทักษะดิจิทัลในตลาดแรงงาน

สูงขึ้น 
• แนวโน้มการเรียนรู ้แบบผสมผสานเปิดโอกาสในการ

พัฒนารูปแบบการศึกษาใหม่ 
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 จากนั้น จึงเข้าสู่กระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) เพ่ือน าไปสู่การ
ก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าคาดการณ์ในแผนปฏิบัติการ 
 
ตารางท่ี 3 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ล าดับ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ที่มา 
1 ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและความมั่นคงปลอดภัย 

• เพื ่อพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานดิจ ิทัลที ่ม ีประสิทธ ิภาพและ
ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

• เพื่อสร้างระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่รองรับ
ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ 

• เพื่อยกระดับการบริหารจัดการข้อมูลให้สอดคล้องกับกฎหมาย
และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

PEST: Technology Factors  
SWOT: S-โครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั  
T-ความท้าทายด้านความมั่นคง
ปลอดภัย 
 

2 ด้านการยกระดับการเรียนการสอน 
• เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคโนโลยี

ขั้นสูง 
• เพื่อสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการ

ของผู้เรียนยุคใหม่ 
• เพื่อพัฒนาหลักสูตรที่บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลและตอบโจทย์

ตลาดแรงงาน 

Key Drivers: Digital 
Transformation ในภาคการศึกษา 
SWOT: O-แนวโน้มการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน 

3 ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
• เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการดิจิทัลแบบบูรณาการที่เชื่อมโยง

ทุกหน่วยงาน 
• เพื่อน า AI และระบบอัจฉริยะมาเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการ 
• เพื่อยกระดับการให้บริการดิจิทัลแบบ One Stop Service 

PEST: Political Factors 
SWOT: W-การบรูณาการระบบ 

4 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
• เพื ่อพัฒนาทักษะดิจิทัลของนักศึกษาและบุคลากรอย่างเป็น

ระบบ 
• เพื ่อสร้างผู ้เชี ่ยวชาญด้านดิจิทัลที ่รองรับการเปลี ่ยนแปลง

เทคโนโลยี 
• เพื่อลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลในประชาคมธรรมศาสตร์ 

Key Drivers: ความต้องการทักษะ
ดิจิทัล 
SWOT: W-ทักษะบุคลากรไม่เท่าเทียม 
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บทที ่

4

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัจจัยขับเคลื่อนที่ส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และการ

ใช้เครื่องมือ SWOT ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้รับผลจากการ

วิเคราะห์กลยุทธ์ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล (Digital Vision) 2569 – 2571  “มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นองค์กร

อัจฉริยะที่ขับเคลื่อนด้วย AI และนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้และการบริหารจัดการ

ที่เป็นเลิศและย่ังยืน” 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์ 

1. ร้อยละของบุคลากรที่มีการน า AI มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับการ
บริการอย่างชาญฉลาดและมีความรับผิดชอบ (Responsible AI) (≥ 70%) 

2. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรมด้าน AI Literacy (≥ 80%)
3. ระยะเวลาเฉลี่ยในการแก้ไขปัญหาระบบดิจิทัล (MTTR) เพ่ือสะท้อนความสามารถในการฟ้ืนตัว

จากเหตุขัดข้องได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (≤ 2 ชั่วโมง) 
4. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบดิจิทัลที่สะท้อนถึงคุณภาพของประสบการณ์การเรียนรู้

และการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ (≥ 90%) 

การบรรลุวิสัยทัศน์จะพิจารณาจาก 
• การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดทั้ง 4 ด้านไม่น้อยกว่า 90%
• การได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยทางไซเบอร์ระดับสากล
• ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่น้อยกว่า 4 จาก 5

แผนยุทธศาสตรทางดานดิจิทัลของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรระยะ 3 ป พ.ศ. 2569 – 2571
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พันธกิจด้านดิจิทัล (Digital Mission) 
 

1. พัฒนาระบบการเรียนการสอนอัจฉริยะ 
2. ยกระดับประสบการณ์นักศึกษา 
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการอัจฉริยะ 
4. สร้างความม่ันคงปลอดภัยอัจฉริยะ 

 
บทนี้น าเสนอภาพรวม TU Digital Landscape ในฐานะแผนที่น าทางสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ภายใต้วิสัยทัศน์การขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์และนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือ
ยกระดับประสบการณ์การเรียนรู้และการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน แผนที่ดังกล่าวบูรณาการ
ยุทธศาสตร์ดิจิทัลทั้งสี่ด้าน ได้แก่ I-Smart, I-Grow, I-Serve, I-Secure ให้เชื่อมโยงเป็นเส้นทางเดียว โดย
จัดล าดับจากฐานโครงสร้างพื้นฐานและแพลตฟอร์มดิจิทัล ต่อเนื่องไปสู่การพัฒนาศักยภาพคนและการเรียนรู้ 
การยกระดับบริการและการบริหาร และการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและความต่อเนื่องของระบบงาน 

หมุดหมายตามเส้นทางในภาพสะท้อนจังหวะความก้าวหน้ารายปี ส่วนบล็อกสีแสดงกลุ่มโครงการ
ส าคัญที่ด าเนินการควบคู่กัน เช่น โครงการเรียนรู้ด้วยปัญญาประดิษฐ์ การประกันคุณภาพหลักสูตรที่ขับเคลื่อน
ด้วยข้อมูล การประเมินความพร้อมด้านปัญญาประดิษฐ์ระดับมหาวิทยาลัย ความปลอดภัยและการบริหาร
ทรัพยากรอาคารอัจฉริยะ ตลอดจนโครงงานสนับสนุนการวิจัย แผนที่นี ้จึงท าหน้าที่ทั ้งเป็นภาพรวมเชิง
ยุทธศาสตร์และเป็นกรอบส าหรับจัดล าดับงาน ก าหนดผลลัพธ์ และติดตามความก้าวหน้าให้สอดคล้องกันใน
ทุกส่วนงาน ดังภาพ
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แผนที่น าทางสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะท่ีขับเคลื่อนด้วย AI และนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้และการบริหารจัดการที่เป็นเลิศและ

ยั่งยืนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

ภาพที่ 2 TU Digital Lanscape 
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ภาพแสดงแผนที่น าทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในกรอบเวลา 3 ปี โดยบูรณาการ
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 4 ด้าน ได้แก่ I-Smart, I-Grow, I-Serve และ I-Secure ซึ่งปรากฏเป็นแถบสีด้านบนเพ่ือ
บอกทิศทางและความเชื่อมโยงของงานทั้งระบบ เส้นถนนกลางภาพสื่อถึงล าดับการเดินงานอย่างต่อเนื่อง โดย
มีหมุดหมายปี 2569, 2570 และ 2571 แสดงจังหวะผลลัพธ์ที่คาดหวังรายปีให้เห็นอย่างชัดเจน ขวามือของ
ภาพระบุวิสัยทัศน์ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย โดยย ้าว่ามหาวิทยาลัยจะขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์และ
นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อยกระดับประสบการณ์การเรียนรู้และการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน กลุ่มงาน
ฝั่งซ้ายของภาพท าหน้าที่เป็น “ฐานราก” ของระบบ ประกอบด้วยการยกระดับความมั่นคงและโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัล การพัฒนาแพลตฟอร์ม TUGPT ในฐานะแพลตฟอร์มภาษาประจ ามหาวิทยาลัย และเวที AI 
Agentic Platform ส าหรับสร้างตัวช่วยอัตโนมัติที่เชื่อมงานหลากหลาย นอกจากนี้ยังวางกรอบการเรียนรู้ AI 
อย่างรับผิดชอบ และระบบก ากับดูแลกับการบริหารความเสี่ยงด้าน AI เพ่ือท าให้การน าเทคโนโลยีเข้าห้องเรียน 
งานวิจัย และงานธุรการเป็นไปบนมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 

บริเวณเหนือเส้นถนนแสดงกลุ่มโครงการที่มุ่ง “เสริมพลังคนและบริการ” ในช่วงต้นถึงกลางแผน อาทิ 
AI Counselling Agent ที่ช่วยแนะแนวและดูแลผู ้เรียนเชิงรุก Smart Security Campus ที่ยกระดับ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้ปลอดภัย และ AI Smart Facility Management ที่ประยุกต์ใช้ข้อมูลและ
ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารจัดการอาคารและทรัพยากรของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้ น บริเวณ
ใต้เส้นถนนแสดงกลุ่มโครงการ “ยกระดับการเรียนรู้และความพร้อมองค์กร” อาทิ AI Tutor เพื่อการเรียนรู้
แบบเฉพาะบุคคล ระบบ AI for Curriculum Quality Assurance ส าหรับการประกันคุณภาพหลักสูตรดว้ย
ข้อมูล การประเมินความพร้อมด้าน AI ของมหาวิทยาลัยในภาพรวม ตลอดจนโครงการ AI-Enabled 
Cybersecurity Protection และ AI-Powered Security Monitoring ที่น าปัญญาประดิษฐ์มาเสริมความ
เชื่อมั่นและความต่อเนื่องของบริการ ทั้งหมดนี้เชื่อมโยงกับการวิจัยผ่าน AI Research Navigator ซึ่งท าหน้าที่
เป็นโครงสร้างพื้นฐานความรู้ให้คณาจารย์และนักวิจัยเข้าถึงข้อมูล เครื่องมือ และเวิร์กโฟลว์งานวิจัยสมัยใหม่
ได้สะดวก 

โดยสรุป ภาพนี้ท าหน้าที่เป็นทั้งแผนที่ยุทธศาสตร์และคู่มือจัดล าดับงาน แถบสีบอกความสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ทั้งสี่ เส้นถนนบอกล าดับการเดินงานและจังหวะผลลัพธ์รายปี และบล็อกโครงการบอก “ตะกร้า
งานหลัก” ที่แต่ละส่วนงานสามารถหยิบไปพัฒนาเป็นแผนปฏิบัติการได้ทันที ทั้งหมดถูกออกแบบให้เสริมกัน
เป็นระบบเดียว มุ่งสู่เป้าหมายร่วมของมหาวิทยาลัยในการยกระดับประสบการณ์การเรียนรู้และการบริหาร
จัดการให้เป็นเลิศและยั่งยืน 
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หลังจากเห็นภาพรวมของเส้นทางดิจิทัลทั้งมหาวิทยาลัยแล้ว ส่วนถัดไปจะขยายรายละเอียดจากระดับ
แผนที่น าทางไปสู่ระดับ “ชุดโครงการ” ที่ลงมือท าได้จริง โดยจัดวางเป็นสี่หมวดตามบทบาทของระบบ ได้แก่ 
การก ากับดูแล การประยุกต์ใช้งาน ข้อมูล และโครงสร้างพื้นฐาน การจัดหมวดเช่นนี้ช่วยท าให้ความเชื่อมโยง
ระหว่างยุทธศาสตร์ I-Smart, I-Grow, I-Serve และ I-Secure แปลเป็นงานปฏิบัติที่มีเจ้าภาพ งบประมาณ 
ระยะเวลา และความเสี่ยงที่ต้องบริหารอย่างชัดเจน ตลอดจนช่วยให้การวางล าดับด าเนินงานเป็นไปอย่างเป็น
ระบบ เริ่มจากฐานก ากับดูแลและโครงสร้างพื้นฐาน แล้วจึงขยายสู่โครงการเชิงบริการและข้อมูลที่สร้างคุณค่า
ให้ผู้ใช้โดยตรง ดังภาพ 
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ภาพที่ 3 Governance, Application, Data and Infrastructure Projects 
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จากภาพ แสดงการจัดกลุ่มโครงการดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเป็นสี่หมวดตามหน้าที่ของระบบเพ่ือ

รองรับการขับเคลื่อนทั้งองค์กร หมวดการก ากับดูแลประกอบด้วยโครงการวางกรอบและกลไกดูแลการใช้

ปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงการประเมินความพร้อมด้าน AI ในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้ทุกงานเดินอยู่ในกรอบ

มาตรฐานเดียวกัน หมวดการประยุกต์ใช้งานครอบคลุมโครงการที่สัมผัสผู้ใช้โดยตรง เช่น ระบบประกันคุณภาพ

หลักสูตรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล หมวดข้อมูลท าหน้าที่เป็นฐานความรู้และทักษะ ประกอบด้วยการพัฒนา

ความรู้เรื่องการใช้ AI อย่างรับผิดชอบ และโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลสนับสนุนงานวิจัยให้เข้าถึงเครื่องมือและ

ทรัพยากรได้อย่างเป็นระบบ ส่วนหมวดโครงสร้างพื้นฐานเน้นความพร้อมและความเชื่อถือได้ของระบบงาน 

ตั้งแต่การยกระดับความมั่นคงและโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ภูมิทัศน์ความปลอดภัยของวิทยาเขต  ระบบเฝ้า

ระวังความปลอดภัยด้วย AI ไปจนถึงการจัดการทรัพยากรอาคารอัจฉริยะ 

เมื่ออ่านภาพนี้ต่อจากแผนที่น าทาง จะเห็นล าดับความสัมพันธ์ที่ชัดเจน ฐานก ากับดูแลและโครงสร้าง

พ้ืนฐานท าหน้าที่เป็นเงื่อนไขรองรับ ขณะที่โครงการเชิงประยุกต์และข้อมูลคือกลไกสร้างคุณค่าให้ผู้เรียน ผู้สอน 

นักวิจัย และงานบริหาร ผลลัพธ์ที่คาดหวังคือการเดินงานอย่างเป็นขั้นตอน ลดความซ ้าซ้อนของการลงทุน 

ก าหนดความรับผิดชอบได้ชัด และติดตามความก้าวหน้าได้ในภาษากลางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร  มื่อได้เห็น

ภาพรวมเส้นทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัยและการจัดกลุ่มโครงการในมิติการก ากับดูแล การประยุกต์ใช้งาน 

ข้อมูล และโครงสร้างพื้นฐานแล้ว ส่วนถัดไปจะเปลี่ยนจาก “แผนที่” และ “ชุดโครงการ” ให้กลายเป็นการลง

มือปฏิบัติจริงตามล าดับเวลา โดยผูกความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ I-Smart, I-Grow, I-Serve และ I-Secure 

เข้ากับหมุดหมายรายปี ผลลัพธ์ที่ต้องส่งมอบ และความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้

การขับเคลื่อนดิจิทัลของมหาวิทยาลัยก้าวจากแนวคิดสู่ผลลัพธ์ที่ตรวจสอบได้ 

แผนปฏิบัติการระยะสามปีนี้เป็นกรอบน าทางส าหรับการพัฒนาดิจิทัลของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ให้เดินหน้าอย่างต่อเนื่องและวัดผลได้ โดยจัดวางล าดับงานจากการวางฐานและทดสอบต้นแบบ ไปสู่การขยาย

ผลและบูรณาการบริการ แล้วจบที่การยกระดับมาตรฐานให้เป็นระบบปกติถาวรขององค์กร แผนยึดหลักการ

ออกแบบที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง การตัดสินใจบนฐานข้อมูล การท างานร่วมกันได้ของระบบตามมาตรฐานเปิด 

การใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างรับผิดชอบ ความพร้อมของบริการอย่างต่อเนื่อง และความคุ้มค่าทางทรัพยากร

ควบคู่ความยั่งยืน ภายในแต่ละปี แผนก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องส่งมอบ ตัวชี้วัดความส าเร็จ เส้นเวลาและหมุด

หมายส าคัญ ความเชื่อมโยงระหว่างโครงการ เจ้าภาพและพันธมิตรที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนกรอบทรัพยากรและ

มาตรการบริหารความเสี ่ยงและการเปลี ่ยนแปลง เพื ่อให้ทุกส่วนงานใช้เป็นภาษากลางเดียวกันในการ

ด าเนินงาน รายงานความก้าวหน้า และปรับจูนแนวทางตามหลักฐานจริงจนบรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย

ในช่วงปี 2569–2571 อย่างเป็นรูปธรรม 
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ตารางท่ี 4 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 2569 - 2571 

ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
ค่าคาดการณ์ 

69 70 71 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 I-Smart 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

• เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานท่ีใช้เทคโนโลยีขั้นสงู 

• เพื่อสร้างนวัตกรรมการเรยีนรู้
ดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนยุคใหม ่

ผู้รับผิดชอบ 
1. ฝ่ายการดจิิทัล 
2. ฝ่ายวิชาการ 
3. ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
4. ฝ่ายวิจัย 
5. สทส. 
6. คณะวิชา 
 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ 1 
1. ร้อยละของรายวิชาที่ใช้ระบบ AI ในการช่วยสอน - 12.5 20 
กลยุทธ์ 1.1 AI Tutor ผู้ช่วยสอนอัจฉริยะส าหรับการเตรียมการสอนและประเมินผล 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.1 ร้อยละของอาจารย์ที่ใช้ระบบช่วยสอนอัจฉรยิะ - 12.5 20 
1. AI Tutor 
การ Train ให ้AI Agent ในแต่ละวิชาสามารถตอบค าถามเกี่ยวกบั
เนื้อหาการเรยีนให้กับนกัศึกษาได้ 

จ านวนรายวิชาที่ใช้ระบบช่วย
สอนอัจฉริยะ 

- 250 400 

กลยุทธ์ 1.2 AI Research Navigator การวิจัยอัจฉริยะ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.2 จ านวนงานวิจัยท่ีประยุกต์ใช้เครื่องมือ AI ในการวิเคราะห์ข้อมลูและสนับสนุน
การเรียบเรียง 

- - 15 

1. โครงการ Research Excellence with AI 
การน าฐานขอ้มูลงานวิจยัของ มธ. ไปท าการฝึกฝน Large Language 
Model ของ Nectec เพื่อช่วยกันสร้าง RAG (Retrieval-Augmented 
Generation) System ซ่ึงมี AI Agent ในการตอบค าถามเกี่ยวกับการ
วิจัยใหก้ับอาจารย์ มธ.  

ร้อยละความพึงพอใจของ
อาจารย์ มธ. ต่อการใช้งาน AI 
Agent ในระบบ RAG เพื่อช่วย
ตอบค าถามงานวิจัย 

- - 4 

กลยุทธ์ 1.3 AI for Curriculum Quality Assurance การประกันคุณภาพหลักสูตร 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 1.3 จ านวนหลักสตูรที่ได้รับการรับรองคุณภาพ - 15 30 

1. โครงการ AI for Curriculum Quality Assurance 
System 
หลักสูตรน า SAR เขา้สู่ระบบ เพือ่ประเมินช่องว่าง (Gap) ของหลักสูตร
ในการบรรลุเกณฑ์การรับรองคุณภาพ และน าไปปรับปรุงจนได้รับการ
รับรองคุณภาพ 

จ านวน/ร้อยละของหลักสูตรที่น า 
SAR เข้าสู่ระบบ AI เพื่อประเมิน
คุณภาพ 
 
  

- 15 30 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 I-Grow 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

• เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลของ
นักศึกษาอย่างเป็นระบบ  

• เพื่อลดความเหลื่อมล ้าทางดจิิทัลใน
ประชาคมธรรมศาสตร ์

ผู้รับผิดชอบ 
1. ฝ่ายการดจิิทัล 
2. ฝ่ายการนักศึกษา 
3. คณะวิชา 
4. สทส. 
5. สนท. 
6. หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
7. ฝ่ายทรัพย์สิน 

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ 2 

1. ร้อยละของนักศึกษาท่ีใช้ระบบ AI เพื่อการเรียนรู ้ - 40 70 
2. คะแนนความพร้อมด้านดิจิทลัของนักศึกษา (จาก 100) - 65 75 

กลยุทธ์ที่ 2.1 Responsible AI Learning  
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.1 ร้อยละของนักศึกษาท่ีสามารถประยุกต์ใช้ AI ในการเรียนได้อย่างมี
จริยธรรม 

50 70 90 

1. เสริมสร้างสมรรถนะนักศึกษาในการเรียนรู้ด้วย AI อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีจรยิธรรม 
อบรมใช้งาน ChatGPT, Copilot, Midjourney และ Generative AI 
ส าหรับงานเรียน งานวิจยั การแปล และการเรียนรู้เชิงรุก 

จ านวนนักศึกษาท่ีผ่านการอบรม 
Responsible AI Learning 

300 600 1 พัน 

กลยุทธ์ที่ 2.2 AI Counselling Agent 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.2 จ านวนผู้เรยีนที่ขอค าปรึกษาผ่าน AI Counselling Agent - 1 พัน 2 หมื่น 

1. โครงการให้บริการการให้ค าปรกึษาในการใช้ชีวิตแก่
นักศึกษา 
ระบบที่ให้บริการในการแนะน าเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิตของนักศึกษา
ในเบื้องต้นและแนะแนวเส้นทางการท างานในอนาคตให้แก่นักศึกษา 

จ านวนครั้งท่ีนักศึกษาเข้าใช้งาน
ระบบ AI Counselling Agent 

- 3 พัน 5 
พัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 I-Serve 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

• เพื่อพัฒนาระบบบริหารจดัการ
ดิจิทัลแบบบรูณาการที่เช่ือมโยงทุก
หน่วยงาน  

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ 3 

1. ร้อยละของกระบวนการท างานที่ใช้ AI โดยผู้ใช้งานเป็นผู้สร้างเอง 20 30 50 
กลยุทธ์ที่ 3.1 TUGPT 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 3.1 จ านวนกระบวนการที่ท างานอัตโนมัต ิ 5 10 15 
1. การให้บริการ AI Agent แก่นักศึกษาและบุคลากร 
การให้บริการ AI Agent อาท ิChat GPT และ Deep Seek 

 

จ านวนครั้งรวมทั้งหมดที่บุคลากร
ใช้ AI Agent 

1 พัน 2 พัน 2 พัน 

กลยุทธ์ที่ 3.2 AI Agentic Platform  
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• เพื่อน า AI และระบบอัจฉริยะมา
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ 

ผู้รับผิดชอบ 
1. คณะวิชา 
2. หน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน 
3. ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
4. ฝ่ายกายภาพ 
5. ส านักงานบริหารทรัพย์สินและกีฬา 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 3.2 AI Agentic Platform  2 
Agents 

5  
Agents 

10 
Agents 

1. การพัฒนา AI Platform เพื่อให้หน่วยงานสามารถสร้าง 
Agentic AI ส าหรับให้บริการภายในหน่วยงาน 
การจัดเตรียม AI Platform และพัฒนาบุคลากรของ หนว่ยงานภายใน 
มธ. เพื่อให้สามารถสร้าง Agentic AI เพื่อให้บริการแต่บุคลากรและ
นักศึกษาของแต่ละหน่วยงานเองได้ 

จ านวนหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการ
พัฒนา/สรา้ง AI Agent 

3 8 15 

กลยุทธ์ที่ 3.3 AI Smart Facility Management การบริหารจัดการพื้นท่ีอัจฉริยะ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 3.3 ร้อยละการประหยดัค่าใช้จ่ายในการบริหารทรัพย์สิน - - 10 

1. โครงการ Smart AI Camera 
การจัดเตรียมกล้องวงจรปิดทัว่ทั้งศูนย์ท่าพระจันทร ์

จ านวนครั้งท่ีระบบ AI ตรวจจับ
และแจ้งเตือนเหตุการณ์ผดิปกติ 
เช่น การบุกรุก การเกิดเพลิงไหม้ 
การทิ้งขยะผิดที่ ให้กับเจ้าหน้าที่
ทราบ ซึ่งช่วยให้เจ้าหน้าที่ท างาน
เชิงรุกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

- - 10 

กลยุทธ์ที่ 3.4 University AI Readiness Assessment การประเมินระดับความพร้อมในการใช้ AI ในหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 3.4 จ านวนหน่วยงานท่ีได้รับการประเมิน AI Maturity - 5 15 

1. TU AI Maturity Self-Assessment Toolkit & 
Dashboard 
จัดท าเครื่องมือประเมินระดับความพร้อมด้าน AI ของหน่วยงาน เพื่อใช้
วางแผนพัฒนาและจัดท านโยบายต่อยอด 

จ านวนข้อเสนอเชิงนโยบายที่
พัฒนาจากข้อมูล AI Maturity 

- 1  2 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 I-Secure 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ 4 
ร้อยละความส าเร็จในการป้องกันภัยคุกคาม - 85 95 
กลยุทธ์ที่ 4.1 AI-Powered Security Monitoring การเฝ้าระวังความปลอดภัยอัจฉรยิะ  
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• เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั
ที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล  

• เพื่อสร้างระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ที่รองรับภัย
คุกคามรูปแบบใหม ่

ผู้รับผิดชอบ 
1. ฝ่ายการดจิิทัล 
2. สทส. 
3. ฝ่ายกฎหมาย 
 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 4.1 ร้อยละความแม่นย าในการระบเุหตุการณ ์ - 85 95 

1. โครงการ AI-Powered Security Operation Center 
ใช้บริการ SOC ที่ใช้ AI วิเคราะหพ์ฤติกรรมและแจ้งเตือนภัยคุกคามแบบ
เรียลไทม์ ลดเวลาตรวจจบัเหตุผิดปกต ิ

ระยะเวลาเฉลีย่ในการตรวจจับ
ภัยคุกคาม (Mean Time to 
Detect: MTTD) (นาที) 

- 25 20 

กลยุทธ์ที่ 4.2 AI-Enabled Cybersecurity Protection การป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์อัจฉริยะ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 4.2 ร้อยละระบบท่ีผ่านการทดสอบความปลอดภยั - 80 90 

1. โครงการ AI Penetration Testing & Vulnerability 
Management 
ใช้ AI ทดสอบเจาะระบบและบริหารจัดการช่องโหว่ เพื่อเพิ่มความ
ปลอดภัยระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

จ านวนระบบท่ีได้รับการ
ทดสอบเจาะระบบอัตโนมัติ
ด้วย AI 

- 10 15 

กลยุทธ์ที่ 4.3 AI Governance & Risk Management พัฒนาแนวปฏิบัติในการใช้ AI อย่างปลอดภัย มีจรยิธรรม และโปร่งใส 
รวมถึงระบบบริหารความเสี่ยงจาก AI 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 4.3 ร้อยละของระบบ AI ที่มีแนวนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติด้าน Governance 30 60 90 

1. TU AI Governance Framework & Compliance 
Guideline 
การจัดตั้งคณะกรรมการในการก ากับดแูลด้าน AI โดยท าหน้าที่ในการ
ก ากับดแูล ตลอดจนพัฒนาโยบายในเรื่องดังกล่าว รวมถึงอบรมหนว่ยงาน
ให้ใช้ AI อย่างปลอดภัย มจีริยธรรม และโปร่งใส 

จ านวนหน่วยงานท่ีไดร้ับการ
อบรม/เวิร์กช็อปด้าน AI 
Governance 

3 10 20 

กลยุทธ์ที่ 4.4 Digital Security and Infrastructure จัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 4.4 ร้อยละการลดลงของจ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ตรวจจับได ้ 10 20 30 
1. โครงการจัดเตรียมเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายประสิทธิภาพ
สูง 
การติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายทดแทนเทคโนโลยีเดิมด้วยเทคโนโลยี
ล่าสุดเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการสื่อสาร ในศูนย์ ท่าพระจันทรแ์ละรังสิต 

ร้อยละของจุดติดตั้งอุปกรณ์
เครือข่ายไร้สายท่ีได้รับการอัป
เกรด 

30 60 100 
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2. โครงการจัดเตรียมเทคโนโลยีและนโยบายในการรักษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอร ์
การจัดตั้งกรรมการดูแลรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อพัฒนานโยบายก ากับดูแลในเรื่องดังกล่าว รวมถึงการ
จัดหาเทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ครอบคลุม
ระบบสื่อสารของ มธ. และการฝึกอบรมเกี่ยวกบัความปลอดภยัทางไซเบอร์
ให้กับบุคลการของ มธ. 

จ านวนนโยบาย/แนวปฏิบตัิที่
ได้รับการอนุมัตแิละบังคับใช้ 

1 3 5 

กลยุทธ์ที่ 4.5 ธรรมาภิบาลสิทธิซ์อฟต์แวร์และความต่อเนื่องบริการ 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 4.5 จ านวนเหตุการณ์ความไม่พร้อมใช้งานของการให้บริการ 0 0 0 
1. โครงการเสถียรภาพบริการดิจทิัลด้วยการบริหารสิทธ์ิ
ซอฟต์แวร ์
ต่ออายุลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์โดยไม่ให้มีรอยต่อจากการหยุดให้บริการ 

เหตุหยดุชะงักจากสิทธิ์
หมดอาย ุ

0 0 0 

 

แผนปฏิบัติการระยะสามปีฉบับนี้พัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิภายใต้กรอบวิเคราะห์ PESTEL และ SWOT แล้วแปลงผล

การวิเคราะห์เป็นชุดการด าเนินการที่ผูกกับทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงขององค์กรดิจิทัลอย่างชัดเจน โดยก าหนดให้ยุทธศาสตร์ I-Smart, I-Grow, I-Serve และ I-

Secure ท าหน้าที่เป็นตัวแปรเชิงนโยบายที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ปลายทางด้านคุณภาพการเรียนรู้ สมรรถนะบุคลากร ประสิทธิภาพการบริหาร และความน่าเชื่อถือ

ของบริการ ตามล าดับ การก าหนดผลลัพธ์ ตัวชี้วัด เส้นเวลา และผู้รับผิดชอบจึงมิได้มีสถานะเป็น เพียงรายการงาน หากท าหน้าที่เป็น “สมมติฐานเชิง

ปฏิบัติการ” ที่จะถูกทดสอบด้วยข้อมูลจริงในบริบทของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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ในเชิงผลที่คาดหมาย แผนฉบับนี้ตั้งสมมติฐานว่า การลงทุนแบบล าดับขั้นจากฐานโครงสร้า งพื้นฐาน
และธรรมาภิบาลข้อมูล ไปสู่ระบบประยุกต์และการพัฒนาทักษะ จะสร้างผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อความพร้อมของบริการดิจิทัล ประสบการณ์ผู้ใช้ และผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ โดยคาดว่าจะสะท้อนผ่าน
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (outcome indicators) เช่น อัตราการใช้บริการดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง คุณภาพหลักสูตรที่
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความพร้อมของระบบต่อเหตุขัดข้อง ทั้งนี้ การ
ติดตามและประเมินผลถูกออกแบบเป็นวงจรเชิงหลักฐาน ประกอบด้วยการเก็บข้อมูลตามช่วงเวลา การ
ตรวจสอบความเชื่อมั่นและความตรงของตัวชี้วัด การทบทวนกึ่งวาระ และการปรับแผนโดยอาศัยข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (evidence-informed adaptation) 

อย่างไรก็ดี แผนตระหนักถึงข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างและบริบท ได้แก่ สมรรถนะบุคลากรที่หลากหลาย 
ความแปรผันของงบประมาณ และการพึ่งพาเทคโนโลยีจากผู้ให้บริการภายนอก อันอาจส่งผลต่อความเร็วและ
ขนาดของผลกระทบ มาตรการลดผลกระทบจึงพัฒนาบนหลักการจัดการความเสี่ยงเชิงระบบ ได้แก่ การ
ออกแบบให้ระบบท างานร่วมกันได้ตามมาตรฐานเปิด การบริหารวงจรสิทธิ์ซอฟต์แวร์และสัญญาอย่างเป็น
ระบบ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรแบบฝังในงาน (embedded capacity building) และการรักษาความ
สอดคล้องของข้อมูลเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลการประเมิน ทั้งหมดนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ความถูกต้อง 
(validity) และความเชื่อมั่น (reliability) ของผลการติดตามอยู่ในระดับที่รองรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

ในเชิงนัยเชิงวิชาการและการปฏิบัติ แผนฉบับนี้เสนอแบบจ าลองการน าปัญญาประดิษฐ์และนวัตกรรม
ดิจิทัลไปใช้ในสถาบันอุดมศึกษาไทยที่อาศัยการจัดล าดับการลงทุน การก ากับดูแลด้วยข้อมูล และการ
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ ผลการด าเนินงานในช่วงสามปีข้างหน้าจะเป็นฐานส าหรับการสรุปบทเรียน เชิง
เปรียบเทียบระหว่างหน่วยงาน และการขยายผลในระดับสถาบัน ทั้งนี้ ข้อมูลและองค์ความรู้ที่ได้จะถูกเผยแพร่
ในรูปแบบที่ตรวจสอบย้อนกลับได้ เพ่ือเอ้ือต่อการท าซ ้า (replicability) และการทดสอบในบริบทอ่ืน 

กล่าวโดยสรุป แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2569–2571 มีสถานะเป็นกรอบการด าเนินการเชิง
หลักฐานที่มุ่งตรวจสอบสมมติฐานของการพัฒนาองค์กรอัจฉริยะในมหาวิทยาลัย ภายใต้เงื่อนไขของการก ากับ
ติดตามที่เข้มงวด โปร่งใส และพร้อมปรับตัวตามข้อมูลจริง หากการด าเนินงานเป็นไปตามกรอบดังกล่าว ผลที่
ได้คาดว่าจะยืนยันความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการลงทุนดิจิทัลอย่างมีระบบกับคุณภาพการเรียนรู้ 
ประสิทธิภาพการบริหาร และความยั่งยืนของบริการ ซึ่งจะเป็นฐานข้อเท็จจริงส าหรับการออกแบบนโยบาย
และแผนระยะถัดไปต่อไปในอนาคต 

ตารางท ี ่  5 น  าเสนอแผนการจ ัดสรรงบประมาณส  าหร ับการข ับเคล ื ่อนแผนด ิจ ิท ัลของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ระยะปีงบประมาณ 2569–2571 โดยแจกแจงตามยุทธศาสตร์หลักสี่ด้าน ได้แก่      
I-Smart, I-Grow, I-Serve และ I-Secure ควบคู่กับการแยกปีงบประมาณอย่างชัดเจน เพื่อตอกย ้าความ
เชื่อมโยงระหว่าง “ทรัพยากรที่ใส่เข้าไป” กับ “ผลลัพธ์ที่ต้องส่งมอบ” ตามหมุดหมายรายปีในแผนที่น าทาง
และชุดโครงการที่ระบุไว้ข้างต้น การน าเสนองบประมาณในรูปนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถ
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ตรวจสอบความสอดคล้องของการลงทุนกับเป้าหมายเชิงผลลัพธ์ของแต่ละยุทธศาสตร์ และใช้เป็นฐานส าหรับ
การก ากับติดตามและการปรับแผนระหว่างทางอย่างโปร่งใส 

ตัวเลขงบประมาณในตารางจัดท าบนฐานข้อมูลเดียวกันตลอดทั้งเล่ม โดยจัดประเภทค่าใช้จ่ายให้
เปรียบเทียบกันได้ ประกอบด้วยงบเพื่อการลงทุนและพัฒนาแพลตฟอร์ม งบด าเนินงานและค่าสัมปทาน
บริการระบบคลาวด์/ซอฟต์แวร์ งบพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการบริหารการเปลี ่ยนแปลง ตลอดจน
ค่าใช้จ่ายเพื่อการบ ารุงรักษาและความพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง ทั้งหมดผ่านการกลั่นกรองให้เป็นฐานเดียวกัน
ตามหลักเกณฑ์การเงินของมหาวิทยาลัย และค านึงถึงความเสี ่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนและราคาตลาด
เทคโนโลยี โดยมีกรอบกันส ารองตามระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ือรองรับความผันผวนเชิงปฏิบัติการ 

การอ่านตารางให้ครบถ้วนต้องมอง “สามชั้น” ไปพร้อมกัน คือ ชั้นยุทธศาสตร์ที่บอกทิศทางการ
เปลี่ยนแปลง ชั้นปีงบประมาณที่บอกจังหวะการส่งมอบ และชั้นผลลัพธ์ ตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงกับโครงการในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ การจัดรูปแบบเช่นนี ้ช่วยให้เห็นล าดับการลงทุนจากฐานสู ่บริการ เห็นการกระจุกตัวของ
งบประมาณตามช่วงเวลาที่จ าเป็นต่อความต่อเนื่องของระบบ และเอื้อต่อการเปรียบเทียบความคุ้มค่าเชิง
ผลลัพธ์ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ก่อนพิจารณารายละเอียดในตาราง โปรดใช้ย่อหน้านี้เป็นกรอบการอ่าน 
เพ่ือให้ตีความตัวเลขงบประมาณไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์และหมุดหมายของแผน ฯ ระยะสามปีนี้ 
 
ตารางที่ 5 งบประมาณรายยุทธศาสตร์และรายปีงบประมาณของแผนดิจิทัล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 ปีงบประมาณ 2569 - 2571 

 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
งบประมาณต่อ

ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 - 2,552,500.00 3,632,500.00 6,185,000.00 

ยุทธศาสตร์ที ่2 300,000 700,000 700,000 1,700,000  
ยุทธศาสตร์ที ่3 8,800,000.00 12,100,000.00 17,100,000.00 38,000,000.00 

ยุทธศาสตร์ที ่4 47,584,875.00 52,584,875.00 52,584,875.00 152,754,625.00 

งบประมาณต่อปี 56,684,875 67,937,375.00 74,017,375.00 198,639,625.00 

 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปีของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้มีการจัดสรรงบประมาณรวมทั้งสิ้น  

198,639,625 บาท เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่การเป็น "องค์กรอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนด้วย AI และนวัตกรรม
ดิจิทัล" โดยมีการกระจายงบประมาณตาม 4 ยุทธศาสตร์หลัก และมีแนวโน้มการลงทุนที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ในแต่ละปี ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการวางรากฐานและต่อยอดการพัฒนาดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม 
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ภาพรวมงบประมาณรายปี 
 

งบประมาณถูกจัดสรรแบบขั้นบันได โดยเพิ่มขึ้นในแต่ละปี เพื่อรองรับการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ที่มี
ความซับซ้อนและขยายผลมากข้ึนตามล าดับ 

• ปี 2569 งบประมาณ 56,684,875 บาท เน้นการลงทุนในโครงการวางรากฐานที ่ส  าคัญ 
โดยเฉพาะด้านโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัย 

• ปี 2570 งบประมาณ 67,937,375.00 บาท เป็นช่วงของการขยายผลและริเริ่มโครงการใหม่ ๆ 
เพ่ิมเติมในทุกยุทธศาสตร์ 

• ปี 2571 งบประมาณ 74,017,375 บาท เป็นปีที่ใช้งบประมาณสูงสุด เพื่อผลักดันให้โครงการ 
ต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายตามแผนและสร้างผลกระทบในวงกว้าง 
 

การจัดสรรงบประมาณตามยุทธศาสตร์ 
 

งบประมาณถูกจัดสรรโดยให้น ้าหนักกับแต่ละยุทธศาสตร์แตกต่างกันอย่างชัดเจน ดังนี้ 
1. ยุทธศาสตร์ที่ 4: I-Secure (152,754,625 บาท) ยุทธศาสตร์นี้ได้รับงบประมาณสูงที่สุด คิด

เป็นประมาณ 63% ของงบประมาณทั้งหมด สะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยให้ความส าคัญสูงสุด
กับการสร้างรากฐานดิจิทัลที่มั่นคงและปลอดภัย (Security-First Approach) งบประมาณส่วน
ใหญ่ถูกใช้ไปกับโครงการขนาดใหญ่ เช่น การจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีการ
สื่อสารไร้สายประสิทธิภาพสูง การพัฒนาระบบเฝ้าระวังและป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์
อัจฉริยะ (AI-Powered Security) และการจัดท ากรอบธรรมาภิบาล AI (AI Governance) การ
ลงทุนนี้จ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและรองรับการท างานของระบบดิจิทัลทั้งหมดใน
มหาวิทยาลัย 

2. ยุทธศาสตร์ที่ 3: I-Serve (38,000,000 บาท) ได้รับงบประมาณเป็นอันดับสอง มุ่งเน้นการ
ยกระดับระบบบริหารจัดการและบริการภายในให้เป็นดิจิทัลและมีประสิทธิภาพ  โดยมีโครงการ
ส าคัญคือ การให้บริการ AI Agent แก่นักศึกษาและบุคลากร (TUGPT), การพัฒนาแพลตฟอร์ม
เพื่อให้หน่วยงานสร้าง AI Agent ได้เอง (AI Agentic Platform) และการบริหารจัดการพื้นที่
อัจฉริยะ (AI Smart Facility Management) การลงทุนในส่วนนี้จะช่วยเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานภายในให้เป็นอัตโนมัติและขับเคลื่อนด้วยข้อมูลมากข้ึน 

3. ยุทธศาสตร์ที่ 1: I-Smart (6,185,000 บาท) เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งพัฒนานวัตกรรมการเรียน
การสอนโดยตรง แม้จะมีงบประมาณไม่สูงเท่าสองยุทธศาสตร์แรก แต่ก็มุ่งเน้นโครงการที่จะสร้าง
ผลกระทบต่อการเรียนรู้โดยตรง เช่น ผู้ช่วยสอนอัจฉริยะ (AI Tutor) ระบบผู้ช่วยวิจัยอัจฉริยะ (AI 
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Research Navigator) และระบบประกันคุณภาพหลักสูตรด้วย AI โดยโครงการจะเริ่มด าเนินการ
อย่างจริงจังในปี 2570 และ 2571 

4. ยุทธศาสตร์ที่ 2: I-Grow (1,700,000 บาท) ยุทธศาสตร์นี้ใช้งบประมาณน้อยที่สุด โดยมุ่งเน้น
ไปที่การพัฒนาทักษะและศักยภาพของนักศึกษาเป็นหลัก ผ่านโครงการเสริมสร้างการเรยีนรู้ด้วย 
AI อย่างมีจร ิยธรรม (Responsible AI Learning) และระบบให้ค าปรึกษาด้วย AI (AI 
Counselling Agent) การที่ใช้งบประมาณไม่สูงอาจเป็นเพราะโครงการเน้นการจัดอบรมและใช้
แพลตฟอร์มที่มีอยู่ มากกว่าการลงทุนในเทคโนโลยีขนาดใหญ ่

ตารางงบประมาณนี้แสดงให้เห็นถึงแผนการลงทุนที่ให้ความส าคัญกับการสร้าง  "รากฐานที่มั่นคง"  
(I-Secure) เป็นอันดับแรก ตามด้วยการ "ปฏิรูปการท างานภายใน" (I-Serve) จากนั้นจึงต่อยอดไปสู่ 
"นวัตกรรมการเรียนการสอน" (I-Smart) และ "การพัฒนาคน" (I-Grow) เพื ่อให้การเปลี ่ยนผ่านสู่
มหาวิทยาลัยดิจิทัลเป็นไปอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสามารถแสดงงบประมาณรายโครงการได้
ดังนี้ 

 
ตารางที่ 6 งบประมาณรายโครงการของแผนดิจิทัล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ปีงบประมาณ 2569 - 2571 

โครงการ 2569 2570 2571 

1.1 AI Tutor - 2,250,000.00 2,250,000.00 

1.2 Research Excellence with AI - - 1,080,000.00 

1.3 AI for Curriculum Quality Assurance 
System 

- 302,500.00 302,500.00 

2.1 เสริมสร้างสมรรถนะนักศึกษาในการ
เรียนรู ้ด ้วย AI อย่างมีประสิทธิภาพและมี
จริยธรรม 

300,000 300,000 300,000 

2.2 การให้บริการการให้ค าปรึกษาในการใช้
ชีวิตแก่นักศึกษา 

- 400,000 400,000 

3.1 การให้บริการ AI Agent แก่นักศึกษาและ
บุคลากร 

8,000,000 8,000,000 8,000,000 

3.2 การพัฒนา AI Platform เพ่ือให้หน่วยงาน
สามารถสร้าง Agentic AI ส าหรับให้บริการ
ภายในหน่วยงาน 

800,000.00 800,000.00 800,000.00 

3.3 Smart AI Camera - - 5,000,000.00 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2569 – 2571 

 
68 | P a g e  

 

โครงการ 2569 2570 2571 

3.4 TU AI Maturity Self-Assessment 
Toolkit & Dashboard 

- 3,300,000 3,300,000.00 

4.1 AI-Powered Security Operation 
Center 

- 2,000,000 2,000,000 

4 . 2  A I  P e n e t r a t i o n  Te s t i n g  & 
Vulnerability Management 

- 3,000,000.00 3,000,000.00 

4.3 TU AI Governance Framework & 
Compliance Guideline 

300,000.00 300,000.00 300,000.00 

4.4 - 1 การจัดเตรียมเทคโนโลยีการสื่อสารไร้
สายประสิทธิภาพสูง 

15,000,000.00 15,000,000.00 15,000,000.00 

4.4 - 2 การจัดเตรียมเทคโนโลยีและนโยบาย
ในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

7,650,000 7,650,000 7,650,000 

4.5 โครงการเสถียรภาพบริการดิจิทัลด้วยการ
บริหารสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 

24,634,875 24,634,875 24,634,875 
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บทที ่
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 5 

 
แผนดิจิทัลของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ฉบับนี้พัฒนาจากการทบทวนยุทธศาสตร์ระดับชาติและแผน

ภาคอุดมศึกษา การร้อยเรียงวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2565–2570 เข้ากับบริบทสากลและไทยด้าน
ดิจ ิท ัล ตลอดจนการเก็บข้อมูลปฐมภูมิของประชาคมธรรมศาสตร์ โดยใช้กรอบ PESTEL เพื ่ออ่าน
สภาพแวดล้อมเชิงระบบ และแปลงผลเป็น SWOT ที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ต้องเร่งพัฒนา โอกาส และความเสี่ยง
ขององค์กร จากฐานหลักฐานดังกล่าว แผนก าหนด “เส้นทางสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนด้วย AI และ
นวัตกรรมดิจิทัล” ผ่านยุทธศาสตร์สี่มิติที่เชื่อมโยงกัน คือ I-Smart (การเรียนรู้คุณภาพและยืดหยุ่น), I-Grow 
(สมรรถนะบุคลากรและวัฒนธรรมข้อมูล), I-Serve (บริการและการบริหารที่มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อ
ผู้ใช้), และ I-Secure (ความน่าเชื่อถือ ความต่อเนื่อง และธรรมาภิบาลของระบบ) พร้อมแผนที่น าทาง รายการ
ชุดโครงการเชิงหน้าที่ (การก ากับดูแล การประยุกต์ใช้งาน ข้อมูล และโครงสร้างพ้ืนฐาน) แผนปฏิบัติการระยะ
สามปี พ.ศ. 2569–2571 และกรอบงบประมาณที่ผูกกับผลลัพธ์รายปีอย่างชัดเจน 

หัวใจของแผนคือการ “แปลงวิสัยทัศน์เป็นการลงมือท า” บนหลักการออกแบบที่เน้นผู ้ใช้เป็น
ศูนย์กลาง ใช้ข้อมูลเป็นฐาน เชื่อมต่อท างานร่วมกันได้ตามมาตรฐานเปิด ใช้ AI อย่างรับผิดชอบ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ รักษาความต่อเนื่องบริการและคุณภาพตลอดวงจรชีวิต รวมทั้งยึดแนวคิด Green IT เพื่อให้การ
ลงทุนด้านดิจิทัลสนับสนุนความยั่งยืน แผนก าหนดผลลัพธ์ ตัวชี้วัด เส้นเวลา ผู้รับผิดชอบ และกลไกติดตาม
ประเมินผลเพื่อให้เห็นความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงที่วัดได้ ทั้งในด้านประสบการณ์ผู้เรียน ผู้สอน 
ประสิทธิภาพงานสนับสนุน ผลผลิตงานวิชาการ และความเชื่อมั่นของระบบบริการ 

โดยสรุป แผนนี้ท าหน้าที่เป็น “กรอบการด าเนินการเชิงหลักฐาน” ที่เชื่อมทิศทางระดับยุทธศาสตร์กับ
ภารกิจรายส่วนงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ ความสามารถของบุคลากร ประสิทธิภาพ
การบริหาร และความน่าเชื่อถือของบริการดิจิทัลของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ 
 

ข้อเสนอแนะการใช้งานแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
 

1. จัดวางแผนให้เป็นระบบพอร์ตและเรียงล าดับการลงทุนจากฐานสู่บริการ ให้ใช้ “แผนที่น าทาง” 
และ “ชุดโครงการสี่หมวด” เป็นเข็มทิศก าหนดล าดับงาน เริ่มจากฐานก ากับดูแลและโครงสร้างพื้นฐานที่
จ าเป็นต่อความต่อเนื่อง จากนั้นจึงขยายสู่ระบบประยุกต์และบริการที่สร้างคุณค่าโดยตรงต่อผู้ใช้ วิธีนี้ช่วยลด
ความซ ้าซ้อนของการลงทุนและท าให้ประโยชน์เกิดข้ึนอย่างทั่วถึง 
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2. ผูกผลลัพธ์กับความรับผิดชอบและการประเมินผลระดับหน่วยงาน ให้ส่วนงานแปลงเป้าหมาย
ของยุทธศาสตร์ I-Smart / I-Grow / I-Serve / I-Secure เป็นผลลัพธ์และตัวชี้วัดของตนเอง เช่น เป้าคุณภาพ
การสอน การใช้ระบบดิจิทัล การบริการ และความพร้อมของระบบ พร้อมระบุเจ้าภาพ ร่วมเจ้าภาพ และกลไก
ท างานข้ามหน่วยงานอย่างชัดเจน การประเมินผลควรอ้างอิงข้อมูลจริงและเชื่อมโยงกับการทบทวนแผน
ระหว่างปี 

3. ใช้ข้อมูลเป็นฐานการตัดสินใจและการสื่อสารความก้าวหน้า ให้ก าหนดชุดข้อมูลกลางส าหรับ
ติดตามผลลัพธ์หลัก เช่น การใช้งานระบบ ความพึงพอใจ เวลาให้บริการ ความพร้อมของหลักฐานสิทธิ์
ซอฟต์แวร์ ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ และความก้าวหน้าของโครงการ พร้อมแดชบอร์ดที่อัปเดตตามรอบเวลา
เดียวกันทั้งองค์กร เพ่ือให้การตัดสินใจและการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่บนหลักฐานร่วมชุดเดียว 

4. บริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนหนึ่งของทุกโครงการ ให้บูรณาการกิจกรรมสื่อสาร การอบรม
เสริมสมรรถนะ การช่วยเหลือผู้ใช้ การเก็บและตอบสนองฟีดแบ็ก เป็นองค์ประกอบมาตรฐานในแผนโครงการ 
ไม่แยกเป็นงานเสริมภายหลัง เพ่ือเพ่ิมอัตราการน าไปใช้จริงและลดแรงต้านในการเปลี่ยนวิธีท างาน 

5. จัดการความเสี่ยงเชิงระบบโดยยึดหลักความต่อเนื่องและความพร้อมตรวจสอบ ให้ก าหนดแผน
บริหารความเสี่ยงครอบคลุมทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบประยุกต์ ข้อมูล และวงจรสิทธิ์ซอฟต์แวร์ โดยออกแบบ
ให้มีการเตือนล่วงหน้าหลายชั้น การส ารองและกู้คืน การทดสอบสถานการณ์จ าลอง การติดตามช่องโหว่ และ
การบันทึกหลักฐานที่ตรวจสอบย้อนกลับได้ เพ่ือลดเหตุสะดุดและรักษาความเชื่อมั่นของบริการ 

6. เชื่อมงบประมาณกับผลลัพธ์และอ่านตารางงบประมาณแบบ “สามชั้น” ในการอ่านและอนุมัติ
งบประมาณ ให้พิจารณาพร้อมกันสามชั้น ได้แก่ ชั้นยุทธศาสตร์ที่ระบุทิศทาง ชั้นปีงบประมาณที่ก าหนดจังหวะ
การส่งมอบ และชั้นผลลัพธ์–ตัวชี้วัดที่ผูกกับชุดโครงการของแต่ละยุทธศาสตร์ ให้ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของการจัดสรรกับเป้าหมายรายปี สังเกตการกระจุกตัวของงบในช่วงลงทุนฐานรากและความต่อเนื่องของ
ระบบ และประเมินความคุ้มค่าเชิงผลลัพธ์ในภาพรวมก่อนพิจารณารายการย่อย 

7. ใช้มาตรฐานเปิดและการท างานร่วมกันได้เป็นกติกากลางของสถาปัตยกรรมระบบ  ให้การจัดหา
และพัฒนาระบบใหม่ยึดหลักมาตรฐานเปิด การเชื่อมต่อผ่าน API และการจัดการข้อมูลตามนิยามกลาง เพ่ือ
ลดการยึดติดผู้ขายรายเดียว เพิ่มความยืดหยุ่นในการขยายผล และเอื้อให้ข้อมูลไหลเวียนไปยังห่วงโซ่การ
ตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ 

8. สร้างขีดความสามารถบุคลากรแบบ ‘ฝังในงาน’ ให้แผนอบรมและพัฒนาทักษะดิจิทัล/AI ของ
บุคลากรผูกกับโครงการจริง มีการโค้ชชิ่ง และชุมชนนักปฏิบัติในแต่ละสายงาน เพื่อให้ความรู้ใหม่กลายเป็น
สมรรถนะประจ า ไม่ใช่เพียงกิจกรรมเชิงกิจกรรม 

9.  ท าแผนเป็นเอกสารมีชีวิต ปรับตามหลักฐานและบทเรียน ให้ก าหนดรอบการทบทวนกลางรอบ
และปลายรอบ โดยใช้ข้อมูลความก้าวหน้าและผลกระทบจริงเป็นฐานในการปรับล าดับงาน ทรัพยากร และ
ตัวชี้วัด เพื่อให้แผนมีความยืดหยุ่นพอรับการเปลี่ยนแปลงของบริบทและเทคโนโลยี 
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10. เชื่อมผลส าเร็จกับการขยายผลและมาตรฐานถาวรขององค์กร เมื่อโครงการบรรลุผล ให้จัด
กระบวนการส่งต่อสู่การปฏิบัติเป็นงานประจ าพร้อมคู่มือตรวจสอบได้ ก าหนดเจ้าภาพระยะยาว งบประมาณ
บ ารุงรักษา และตัวชี้วัดคุณภาพ เพ่ือรักษามาตรฐานบริการและขยายผลไปยังส่วนงานอื่นได้อย่างมีระบบ 

แผนดิจิทัลฉบับนี ้ยืนยันว่าการยกระดับมหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นองค์กรอัจฉริยะมิได้เกิดจาก
โครงการใดโครงการหนึ่ง หากเป็นผลของการออกแบบที่ดี การลงมือท าอย่างมีวินัย และการเรียนรู้จาก
หลักฐานจริงอย่างต่อเนื่อง หากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใช้แผนนี้เป็น “ภาษาและกรอบท างานร่วมกัน” ผูกทรัพยากร
เข้ากับผลลัพธ์ที่วัดได้ บริหารการเปลี่ยนแปลงควบคู่ความเสี่ยง และยึดข้อมูลเป็นฐานการตัดสินใจ ความ
เปลี่ยนแปลงที่ตั้งเป้าไว้ ตั้งแต่คุณภาพการเรียนรู้ ประสิทธิภาพการบริหาร ไปจนถึงความเชื่อมั่นของบริการ จะ
เก ิดข ึ ้นได ้อย ่างเป ็นร ูปธรรมและย ั ่ งย ืน พร ้อมต ่อยอดเป็ นบทเร ียนส  าหร ับรอบแผนถ ัดไปของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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1. ชื่อโครงการ  

AI Tutor 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักและหน่วยงานผู้ร่วมรับผิดชอบ 
• หน่วยงานหลัก ฝ่ายการดิจิทัล 
• หน่วยงานร่วม ฝ่ายวิชาการ คณะวิชา สถาบันซึ่งจัดการเรียนการสอน 

3. หลักการและเหตุผล 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล พ.ศ. 2569–2571 ให้เป็น “องค์กรอัจฉริยะที่

ขับเคลื่อนด้วย AI และนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้และการบริหารจัดการที่เป็นเลิศและ
ยั่งยืน” ซึ่งหนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญคือ I-Smart ที่มุ่งพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Hybrid 
Learning) โดยใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ดิจิทัลเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
ยุคใหม ่

จากผลการส ารวจ AI Readiness & Strategic Insights – University Survey 2025 พบว่า กว่า
ร้อยละ 80 ของประชาคมมหาวิทยาลัยมีประสบการณ์ใช้งาน AI แล้ว และมีความต้องการสนับสนุนการ
ประยุกต์ใช้ AI ในการสอนอย่างเร่งด่วน โดยรูปแบบการสนับสนุนที่ต้องการมากที่สุด ได้แก่ การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การจัดท าคู่มือ/วิดีโอสอน และการให้ค าปรึกษาทางเทคนิค นอกจากนี้ยังพบว่าการประยุกต์ใช้ AI 
ในการอธิบายเนื้อหา การเตรียมบทเรียน และการสร้างสื่อการสอน เป็นหนึ่งในความต้องการหลักของอาจารย์
ผู้สอน 

โครงการ AI Tutor จึงถูกออกแบบขึ้นเพ่ือตอบโจทย์ดังกล่าว โดยการพัฒนาและฝึก AI Agent ให้
สามารถท าหน้าทีเ่ป็นผู้ช่วยสอนอัจฉริยะในแต่ละรายวิชา เพื่อให้ AI สามารถตอบค าถามและอธิบายเนื้อหา
การเรียนแก่นักศึกษาได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับหลักสูตร ซึ่งจะช่วย 

• ลดภาระงานของอาจารย์ในด้านการเตรียมการสอนและการตอบค าถามซ ้า ๆ 
• เพ่ิมประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ของนักศึกษา ทั้งในและนอกชั้นเรียน 
• สร้างประสบการณ์การเรียนการสอนที่สอดคล้องกับแนวโน้ม Digital Transformation และการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
นอกจากนี้ โครงการยังสอดคล้องกับปัจจัยขับเคลื่อนเชิงยุทธศาสตร์ที่ระบุใน  แผนดิจิทัล มธ. ได้แก่ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี AI และ Automation ความต้องการทักษะดิจิทัลในตลาดแรงงาน และ
แนวโน้มการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและรักษา
ความเป็นผู้น าด้านการศึกษาในระดับประเทศและสากล 

AI Tutor 
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4. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
4.1 พัฒนาระบบผู้ช่วยสอนอัจฉริยะ (AI Tutor) ให้สามารถตอบค าถามและอธิบายเนื้อหาการเรียน

การสอนในแต่ละรายวิชาได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับหลักสูตร และสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาแบบ
ทันเวลา (Real-time Learning Support) 

4.2 ลดภาระงานของอาจารย์ผู้สอน ในการเตรียมบทเรียนและการตอบค าถามซ ้า ๆ เพ่ือให้สามารถ
มุ่งเน้นการสอนเชิงลึกและการโต้ตอบเชิงวิชาการกับนักศึกษาได้มากขึ้น 

4.3 เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยมอบช่องทางให้เข้าถึงความรู้และค าอธิบาย
เพ่ิมเติมได้ทุกที่ทุกเวลา รองรับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) และการเรียนรู้นอกเวลา
เรียน 

5. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และ KPI 
• ยุทธศาสตร์ที่ 1: I-Smart 
• กลยุทธ์ 1.1: AI Teaching Assistant 
• ตัวช้ีวัด: ร้อยละของอาจารย์ที่ใช้ระบบช่วยสอนอัจฉริยะ 

o ค่าคาดการณ์ ปี 70 ร้อยละ 12.5 คิดเป็น 250 คน  
o ค่าคาดการณ์ ปี 71 ร้อยละ 20 คิดเป็น 400 คน 

6. กลุ่มเป้าหมาย 
• คณาจารย์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

7. ผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับ (Deliverables) 
ระบบ AI Tutor ส าหรับรายวิชา 
• AI Agent ที่ผ่านการฝึก (Trained) ด้วยเนื้อหาและเอกสารของแต่ละรายวิชา สามารถตอบ

ค าถาม อธิบายเนื้อหา และให้ค าแนะน าการเรียนแก่ผู้เรียนได้อย่างถูกต้องและทันเวลา 
• รองรับการใช้งานทั้งในและนอกชั้นเรียน ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

8. ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) 
• ร้อยละของรายวิชาที่น า AI Tutor ไปใช้งานจริง 

o ปีงบประมาณ 2570: ≥ 12.5% ของรายวิชาทั้งหมด หรือไม่น้อยกว่า 250 รายวิชา 
o ปีงบประมาณ 2571: ≥ 20% ของรายวิชาทั้งหมด หรือไม่น้อยกว่า 400 รายวิชา 

9. ระยะเวลาด าเนินการ 
เริ่มต้นตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม (ปี 2569 - 2571) 

10. งบประมาณและแหล่งที่มา 
• งบประมาณรวม 4,500,000 บาท 
• แหล่งงบประมาณ งบยุทธศาสตร์ดิจิทัลมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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1. ชื่อโครงการ  

Research Excell with AI 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักและหน่วยงานผู้ร่วมรับผิดชอบ 
• หน่วยงานหลัก ฝ่ายการดิจิทัล 
• หน่วยงานร่วม ฝ่ายวิจัย คณะวิชา สถาบันซึ่งจัดการเรียนการสอน 

3. หลักการและเหตุผล 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัล พ.ศ. 2569–2571 ให้เป็น “องค์กร

อัจฉริยะที่ขับเคลื่อนด้วย AI และนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้และการบริหารจัดการที่
เป็นเลิศและยั่งยืน” ภายใต้ยุทธศาสตร์ I-Smart ได้มีการก าหนดกลยุทธ์ 1.2 “AI Research Navigator” เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ด้วยการประยุกต์ใช้เครื่องมือ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล การสืบค้น
เชิงลึก และการสนับสนุนการเรียบเรียงผลงานทางวิชาการ 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย PEST และ SWOT ใน แผนดิจิทัล มธ. พบว่า 
• ปัจจัยขับเคลื่อน (Key Drivers) ด้านเทคโนโลยี AI และ Automation มีผลกระทบสูงต่อ

กระบวนการผลิตองค์ความรู้และการวิจัย 
• ตลาดแรงงานและสังคมต้องการบุคลากรที่มีทักษะด้านดิจิทัลและการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ขั้นสูง 
• การเพิ ่มขีดความสามารถด้านวิจัยและนวัตกรรมเป็นหนึ่งในเป้าหมายหลักของยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย 
• ปัจจุบันงานวิจัยมีปริมาณและความซับซ้อนเพิ่มขึ้น ท าให้การสืบค้น วิเคราะห์ และสั งเคราะห์

ข้อมูลต้องใช้เวลาและทรัพยากรจ านวนมาก 
โครงการ Research Excellence with AI จึงถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ศักยภาพของเทคโนโลยี Large 

Language Model (LLM) และเทคนิค Retrieval-Augmented Generation (RAG) ในการสร้างระบบ 
AI Agent ที่สามารถตอบค าถามและให้ค าแนะน าด้านงานวิจัยได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า โดยน าฐานข้อมูล
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ไปใช้ในการฝึกโมเดลร่วมกับความเชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยีของ  
NECTEC 

การด าเนินโครงการนี้จะช่วย 
• ลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลและเอกสารวิชาการ 
• เพ่ิมความถูกต้องและคุณภาพของการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
• สนับสนุนการเขียนและการเรียบเรียงงานวิชาการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

Research Excell with AI 
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• ส่งเสริมการใช้ AI ในกระบวนการวิจัยอย่างมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ (Responsible AI) 
นอกจากนี้ โครงการยังสอดคล้องโดยตรงกับเป้าหมายใน แผนดิจิทัล มธ. ที่ต้องการยกระดับการวจิัย

และนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีขั ้นสูง รวมทั้งช่วยสร้างระบบนิเวศวิจัยที ่มีประสิทธิภาพ รองรับการเป็น
มหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีผลงานวิจัยคุณภาพสูงในระดับนานาชาติ 

4. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
4.1  พัฒนาระบบ AI Research Navigator โดยใช้เทคโนโลยี Retrieval-Augmented 

Generation (RAG) และ Large Language Model (LLM) เพ่ือสนับสนุนการสืบค้น วิเคราะห์ และเรียบเรียง
ข้อมูลวิจัยได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

4.2  น าฐานข้อมูลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มาประมวลและฝึกฝน AI ให้สามารถตอบ
ค าถามเชิงลึกในสาขาวิชาต่าง ๆ ได้อย่างตรงประเด็นและอ้างอิงได้ 

5. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และ KPI 
• ยุทธศาสตร์ที่ 1: I-Smart 
• กลยุทธ์ 1.2: AI Research Navigator การวิจัยอัจฉริยะ 
• ตัวชี้วัด: จ านวนงานวิจัยที่ประยุกต์ใช้เครื่องมือ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลและสนับสนุนการเรยีบ

เรียง 
o ค่าคาดการณ์ ปี 71 จ านวน 15 ชิ้น 

6. กลุ่มเป้าหมาย 
• คณาจารย์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

7. ผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับ (Deliverables) 
ระบบ AI Research Navigator (RAG-based System) 
• AI Agent ที่สามารถตอบค าถามงานวิจัยได้จากฐานข้อมูลภายในและข้อมูลวิชาการภายนอก 
• รองรับการสืบค้นเชิงความหมาย (Semantic Search) และการอ้างอิงแหล่งข้อมูล 

8. ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ (อาจารย์/นักวิจัย) 
• ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ≥ 4.0 จากคะแนนเต็ม 5.0 

9. ระยะเวลาด าเนินการ 
เริ่มต้นตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม (ปี 2571) 

10. งบประมาณและแหล่งที่มา 
• งบประมาณรวม 1,080,000 บาท 
• แหล่งงบประมาณ งบยุทธศาสตร์ดิจิทัลมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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1. ชื่อโครงการ  

AI for Curriculum Quality Assurance System  

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักและหน่วยงานผู้ร่วมรับผิดชอบ 
• หน่วยงานหลัก ฝ่ายวิชาการ 
• หน่วยงานร่วม ฝ่ายการดิจิทัล คณะวิชา สถาบันซึ่งจัดการเรียนการสอน 

3. หลักการและเหตุผล 
การประกันคุณภาพหลักสูตร (Curriculum Quality Assurance) เป็นกลไกส าคัญในการยกระดับ

มาตรฐานการศึกษาและสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้เรียน สังคม และหน่วยงานรับรองคุณภาพ ทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ อย่างไรก็ตาม กระบวนการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) และการเตรียม
ข้อมูลเพื่อการรับรองหลักสูตรมักใช้เวลานาน ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเกณฑ์การประเมิน 
และมีความเสี่ยงต่อความคลาดเคลื่อนของข้อมูลหรือการตีความเกณฑ์ 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 1 I-Smart ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งมุ่งใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเพ่ือ
ยกระดับการเรียนการสอนและการบริหารจัดการทางวิชาการ โครงการ AI for Curriculum Quality 
Assurance System จึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการวิเคราะห์ SAR 
ของแต่ละหลักสูตรโดยอัตโนมัติ ระบบจะท าการประเมินช่องว่าง (Gap Analysis) เทียบกับเกณฑ์การรับรอง
คุณภาพที่เก่ียวข้อง พร้อมให้ข้อเสนอแนะเชิงลึกเพ่ือปรับปรุงเนื้อหาและกระบวนการภายในหลักสูตรให้เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

การด าเนินโครงการนี้จะช่วยให้คณะและหน่วยงานสามารถ 
1. ลดเวลาและภาระงานในการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
2. เพ่ิมความแม่นย าและสม ่าเสมอในการตีความเกณฑ์ 
3. ใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. สนับสนุนการเพิ ่มจ านวนหลักสูตรที ่ได้ร ับการรับรองคุณภาพตามเป้าหมายยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย (อย่างน้อย 15 หลักสูตรในระยะ 2 ปี) 
ด้วยเหตุนี้ โครงการ AI for Curriculum Quality Assurance System จึงเป็นทั้งเครื่องมือเชิงกล

ยุทธ์และตัวเร่ง (Enabler) ในการบรรลุเป้าหมายด้านคุณภาพการศึกษา และสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขันของมหาวิทยาลัยในระดับสากล 

 
 

AI for Curriculum Quality Assurance System 
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4. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
4.1  เพื่อพัฒนาและน าระบบ AI มาช่วยในการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ

หลักสูตรอย่างอัตโนมัติ 

5. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และ KPI 
• ยุทธศาสตร์ที่ 1: I-Smart 
• กลยุทธ์ 1.3: AI for Curriculum Quality Assurance การประกันคุณภาพหลักสูตร 
• ตัวช้ีวัด: จ านวนหลักสูตรที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 

o ตัวชี้วัด ค่าคาดการณ์ปี 70 จ านวน 15 หลักสูตร 
o ค่าคาดการณ์ ปี 71 จ านวน 30 หลักสูตร 

6. กลุ่มเป้าหมาย 
• คณะกรรมการบริหารหลักสูตรของแต่ละคณะวิชา 

7. ผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับ (Deliverables) 
ระบบ AI ส าหรับวิเคราะห์ SAR และท า Gap Analysis ตามเกณฑ์การรับรองคุณภาพ 

8. ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) 
จ านวนและร้อยละของหลักสูตรที่น า SAR เข้าสู่ระบบ AI เพ่ือประเมินคุณภาพ 
• ปีงบประมาณ 2570: ≥ 15 หลักสูตร 
• ปีงบประมาณ 2571: ≥ 30 หลักสูตร 

9. ระยะเวลาด าเนินการ 
เริ่มต้นตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม (ปี 2570 - 2571) 

10. งบประมาณและแหล่งที่มา 
• งบประมาณรวม 605,000 บาท 
• แหล่งงบประมาณ งบยุทธศาสตร์ดิจิทัลมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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1. ชื่อโครงการ (Project Title) 

Responsible AI Learning Bootcamp: การอบรมการใช้งาน AI เพ่ือการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ
และจริยธรรม 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักและหน่วยงานผู้ร่วมรับผิดชอบ 
• หน่วยงานหลัก: ส านักงานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
• หน่วยงานร่วม: คณะ/ส านัก/สถาบันที่เกี่ยวข้อง (สามารถระบุเพิ่มเติมตามความเหมาะสม) 

3. หลักการและเหตุผล (Rationale) 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในศตวรรษที่ 21 

โดยเฉพาะด้านการศึกษาและการท างาน AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ เช่น การสืบค้นข้อมูลอย่างชาญ
ฉลาด การสร้างเนื้อหาทางวิชาการ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การแปลภาษา และการสร้างแบบจ าลอง
การเรียนรู้เฉพาะบุคคล 

ในบริบทของมหาวิทยาลัย นักศึกษาจ าเป็นต้องมีสมรรถนะทั้งด้านทักษะเชิงเทคนิค (Technical 
Skills) เช่น การใช้โปรแกรมช่วยเขียน การสรุปข้อมูล หรือสร้างสื่อด้วย AI และทักษะเชิงจริยธรรม (Ethical 
Skills) เช่น การไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ ไม่ปลอมแปลงข้อมูล และไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัว 

ความรู้และความสามารถในการใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรมเป็นพื้นฐานส าคัญในการ
เตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงานยุคใหม่ ที่ต้องการบุคลากรที่มี  Future Skills และอยู่ร่วมกับเทคโนโลยี
อย่างรับผิดชอบ 

4. วัตถุประสงค์ของโครงการ (Objectives) 
4.1 เสริมสร้างสมรรถนะนักศึกษาในการใช้ AI เพ่ือการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.2 พัฒนาความตระหนักรู้ด้านจริยธรรมการใช้ AI 
4.3 สนับสนุนการประยุกต์ใช้ AI ให้สอดคล้องกับบริบทการเรียนรู้ของนักศึกษา 

5. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และ KPI 
• สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 2.1: เสริมสร้างสมรรถนะนักศึกษาในการเรียนรู้ด้วย AI อย่างมี

ประสิทธิภาพและจริยธรรม 
 
 
 

Responsible AI Learning Bootcamp:  
การอบรมการใช้งาน AI เพื่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและจริยธรรม 
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• ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 2.1: ร้อยละของนักศึกษาที่สามารถประยุกต์ใช้ AI ในการเรียนได้อย่างมี
จริยธรรม 

o ปี 1: 50% 
o ปี 2: 70% 
o ปี 3: 90% 

6. กลุ่มเป้าหมาย / ผู้ได้รับประโยชน์ 
• นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• บุคลากรสายสนับสนุนและอาจารย์ (ถ้าประสงค์เข้าร่วม) 

7. ผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับ (Deliverables) 
• นักศึกษาผ่านการอบรมอย่างน้อย 1,000 คนภายใน 3 ปี 
• ชุดคู่มือออนไลน์และคลิปวิดีโอแนะน าการใช้งาน AI 
• แบบประเมินสมรรถนะการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม 

8. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ (Project KPIs) 
• จ านวนนักศึกษาที่ผ่านการอบรม Responsible AI Learning Bootcamp 

o ปี 1: 300 คน 
o ปี 2: 600 คน 
o ปี 3: 1,000 คน 

• ร้อยละ ≥ 80 ของผู้ผ่านการอบรมมีความเข้าใจจริยธรรมการใช้ AI จากการประเมินหลังการ
อบรม 

9. ระยะเวลาด าเนินการ 
ตุลาคม 2568 – กันยายน 2571 (3 ปี) 

10. งบประมาณและแหล่งที่มา 
• งบประมาณโดยประมาณ: 300,000 บาท/ปี 
• แหล่งที่มา: งบมหาวิทยาลัย และ/หรือ แหล่งทุนสนับสนุนจากภายนอก 
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1. ชื่อโครงการ (Project Title) 

AI Counselling Agent: TU Happy Mind for Students 
โครงการให้บริการค าปรึกษาและดูแลสุขภาพจิตด้วย AI ผ่านระบบออนไลน์ ครอบคลุมนักศึกษา เพ่ือ

เพ่ิมการเข้าถึงบริการและเสริมสร้างสุขภาวะจิตที่ดีในชุมชนธรรมศาสตร์ 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
• หน่วยงานหลัก: กองกิจการนักศึกษา (Student Affairs Division) 
• หน่วยงานร่วม: ส านักงานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะ/สถาบันที่เก่ียวข้อง 

3. หลักการและเหตุผล (Rationale) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ตระหนักถึงแนวโน้มปัญหาสุขภาพจิตของนักศึกษาที่เพ่ิมข้ึนจากความกดดัน

ด้านการเรียน เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี การมีช่องทางให้ค าปรึกษาที่เข้าถึงได้ตลอด 24 ชั่วโมง จึงเป็น
สิ่งจ าเป็น โครงการนี้พัฒนา AI Counselling Agent ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยอัจฉริยะเพ่ือ 

• ศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้งานระบบดังกล่าวภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• วิเคราะห์สภาวะจิตและความต้องการเบื้องต้น 
• ให้ค าปรึกษาออนไลน์แบบเรียลไทม์ผ่าน Web, Mobile และ Line OA 
• ส่งต่อเคสไปยังผู้เชี่ยวชาญในกรณีพบความเสี่ยงปานกลางหรือสูง 
การด าเนินการอ้างอิงตาม TOR การให้บริการค าปรึกษาผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือความมีประสิทธิภาพ 

ครอบคลุม และสอดคล้องกับมาตรฐานมหาวิทยาลัย 

4. วัตถุประสงค์ของโครงการ (Objectives) 
4.1 พัฒนา AI Counselling Agent ให้ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้อย่างเหมาะสมและ

ทันเวลา 
4.2 เพ่ิมการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิตตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านช่องทางดิจิทัล 
4.3 ลดภาระงานของที่ปรึกษามนุษย์ โดยใช้ AI ท าหน้าที่ประเมิน วิเคราะห์ และให้ค าแนะน าเบื้องต้น 

5. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด 
• กลยุทธ์ที่ 2.2: เพ่ิมการเข้าถึงบริการปรึกษาผ่าน AI Counselling Agent 
• ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 2.2: จ านวนผู้เรียนที่ขอค าปรึกษาผ่าน AI Counselling Agent 

o ปี 1: – 
o ปี 2: 1,000 คน 
o ปี 3: 2,000 คน 

AI Counselling Agent: TU Happy Mind for Students 
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• ตัวช้ีวัดโครงการเสริม: จ านวนครั้งที่นักศึกษาเข้าใช้งานระบบ AI Counselling Agent 
o ปี 1: – 
o ปี 2: 3,000 ครั้ง 
o ปี 3: 5,000 ครั้ง 

6. กลุ่มเป้าหมาย / ผู้ได้รับประโยชน์ 
• กลุ่มเป้าหมาย: นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
• ผู้ได้รับประโยชน์: กองกิจการนักศึกษา หน่วยงานดูแลสุขภาพจิต และชุมชนธรรมศาสตร์ 

7. ผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับ (Deliverables) 
• ระบบ AI Counselling Agent พร้อมให้บริการตามมาตรฐานมหาวิทยาลัย 
• ช่องทางบริการตลอด 24 ชั่วโมง ครอบคลุม Web, Mobile, Line OA 
• รายงานสถิติการใช้งานเพ่ือน าไปวิเคราะห์และปรับปรุงระบบ 

8. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ (Project KPIs) 
• จ านวนผู้ใช้บริการ AI Counselling Agent ตามเป้าหมาย 
• ความพึงพอใจของผู้ใช้ ≥ 85% 

9. ระยะเวลาด าเนินการ 
ตุลาคม 2568 – กันยายน 2571 (3 ปี) 

10. งบประมาณและแหล่งที่มา 
• งบประมาณโดยประมาณ: 400,000 บาท/ปี 
• แหล่งที่มา: งบมหาวิทยาลัย และ/หรือ แหล่งทุนสนับสนุนจากภายนอก 
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1. ชื่อโครงการ (Project Title) 

TUGPT: การประยุกต์ใช้ AI Agent เพื ่อยกระดับการท างานอัตโนมัติส าหรับนักศึกษาและ
บุคลากร 

โครงการพัฒนาศักยภาพการท างานของนักศึกษาและบุคลากรด้วย AI Agent (เช่น ChatGPT, 
DeepSeek, Copilot) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดเวลาการท างานซ ้าซ้อน และยกระดับคุณภาพ
ผลงาน 
2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

• หน่วยงานหลัก: ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
• หน่วยงานร่วม: คณะวิชา, หน่วยงานสนับสนุน, ส านักงานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 
3. หลักการและเหตุผล (Rationale) 

การใช้ AI Agent เพื่อสนับสนุนการท างานในยุคดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้นักศึกษาและ
บุคลากรสามารถท างานได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลดความผิดพลาด การน าเทคโนโลยีอย่าง 
ChatGPT, DeepSeek และ Copilot เข้ามาช่วยในการจัดท าเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูล และสร้างสื่อการ
น าเสนอ จะช่วยให้การท างานท่ีเคยใช้เวลาหลายชั่วโมงเสร็จสิ้นได้ภายในไม่กี่นาที 

โครงการนี้จะจัดอบรมและให้บริการ AI Agent ในการท างานอัตโนมัติ เช่น 
• การสร้างและปรับแต่งเอกสารใน MS Word / Excel / PowerPoint ด้วย AI Copilot 
• การจัดการอีเมล ถอดเสียง ประชุม และสรุปรายงาน 
• การใช้ AI Agent เป็น “เลขานุการอัจฉริยะ” เพ่ือช่วยวางแผนงานและติดตามงาน 
• การใช้ AI เพ่ือช่วยสืบค้น วิเคราะห์ และแนะน าแนวทางแก้ปัญหา 
การด าเนินโครงการนี้จะช่วยให้เกิด การประหยัดเวลาและทรัพยากร เพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

และสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมการท างานท่ีใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. วัตถุประสงค์ของโครงการ (Objectives) 

4.1 เพ่ิมขีดความสามารถของนักศึกษาและบุคลากรในการใช้ AI Agent เพ่ือท างานอัตโนมัติ 
4.2 ลดภาระงานซ ้าซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในหน่วยงาน 
4.3 ส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลงานด้วยเครื่องมือ AI อย่างมีคุณภาพและรวดเร็ว 
 
 

TUGPT: การประยุกต์ใช้ AI Agent  
เพื่อยกระดับการท างานอัตโนมัติส าหรับนักศึกษาและบุคลากร 
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5. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และ KPI 
• ยุทธศาสตร์ที่ 3: I-Serve 
• กลยุทธ์ที่ 3.1: TUGPT – การใช้ AI Agent เพ่ือการท างานอัตโนมัติ 
• ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 3.1: จ านวนกระบวนการท างานที่ท างานอัตโนมัติ 

o ปี 1: 5 กระบวนการ 
o ปี 2: 10 กระบวนการ 
o ปี 3: 15 กระบวนการ 

• ตัวช้ีวัดผลการใช้งาน AI Agent: จ านวนครั้งรวมที่นักศึกษาและบุคลากรใช้ AI Agent 
o ปี 1: 1,000 ครั้ง 
o ปี 2: 2,000 ครั้ง 
o ปี 3: 2,000 ครั้ง 

6. กลุ่มเป้าหมาย / ผู้ได้รับประโยชน์ 
• กลุ่มเป้าหมาย: นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ทุกระดับ 
• ผู้ได้รับประโยชน์: หน่วยงานที่ต้องการยกระดับกระบวนการท างานด้วย AI Agent 

7. ผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับ (Deliverables) 
• คู่มือและหลักสูตรการใช้ AI Agent ส าหรับการท างานอัตโนมัติ 
• ระบบ AI Agent ที่พร้อมใช้งานในมหาวิทยาลัย 
• รายงานสถิติการใช้งาน AI Agent เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและวางแผนพัฒนาต่อเนื่อง 

8. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ (Project KPIs) 
• จ านวนกระบวนการที่ท างานอัตโนมัติบรรลุตามเป้าหมาย 
• จ านวนครั้งการใช้งาน AI Agent ตามเป้าหมาย 
• ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ≥ 85% 

9. ระยะเวลาด าเนินการ 
ตุลาคม 2568 – กันยายน 2571 (3 ปี) 

10. งบประมาณและแหล่งที่มา 
• งบประมาณโดยประมาณ: 8,000,000 บาท 
• แหล่งที่มา: งบมหาวิทยาลัย และ/หรือ แหล่งทุนสนับสนุนจากภายนอก 
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1. ชื่อโครงการ (Project Title) 

TU AI Agentic Platform: การพัฒนาแพลตฟอร์มและบุคลากรเพื่อสร้าง AI Agentic ส าหรับ
บริการภายในหน่วยงาน 

โครงการพัฒนา AI Platform และเสริมศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัย เพื่อให้แต่ละหน่วยงาน
สามารถออกแบบและสร้าง AI Agentic ส าหรับการให้บริการและสนับสนุนการท างานภายในหน่วยงานได้
ด้วยตนเอง 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
• หน่วยงานหลัก: ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
• หน่วยงานร่วม: คณะวิชา, หน่วยงานสนับสนุน, ส านักงานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

3. หลักการและเหตุผล (Rationale) 
ในยุคที่ AI ก าลังเปลี่ยนโฉมการท างานขององค์กร การมีความสามารถในการสร้างและปรับแต่ง  AI 

Agentic ภายในหน่วยงานจะเป็นกุญแจส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นในการท างาน 
AI Agentic Platform คือ ระบบที่เปิดโอกาสให้หน่วยงานสร้าง AI Agent เฉพาะทางเพ่ือตอบโจทย์

การท างาน เช่น 
• ระบบตอบค าถามอัตโนมัติส าหรับนักศึกษาและบุคลากร 
• AI วิเคราะห์และสรุปข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ 
• AI ช่วยติดตามงานและแจ้งเตือนก าหนดการส าคัญ 
• AI ประเมินและให้ข้อเสนอแนะเชิงรุกในงานบริการ 
การพัฒนา AI Platform และบุคลากรให้สามารถสร้าง AI Agentic ได้ด้วยตนเอง จะช่วยให้

มหาวิทยาลัยมีระบบที่ทันสมัย ลดการพ่ึงพาบุคคลภายนอก เพ่ิมความรวดเร็วในการปรับตัว และสร้าง
นวัตกรรมบริการที่ตอบโจทย์ผู้ใช้งานอย่างแท้จริง 

4. วัตถุประสงค์ของโครงการ (Objectives) 
4.1 พัฒนา AI Platform กลางส าหรับการสร้างและบริหาร AI Agentic ภายในมหาวิทยาลัย 
4.2 จัดอบรมและพัฒนาทักษะบุคลากรของแต่ละหน่วยงานให้สามารถออกแบบและสร้าง AI Agentic 

ได้เอง 
4.3 ส่งเสริมให้หน่วยงานน า AI Agentic ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานและบริการ 

TU AI Agentic Platform: การพัฒนาแพลตฟอร์มและบุคลากร 
เพื่อสร้าง AI Agentic ส าหรับบริการภายในหน่วยงาน 
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5. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และ KPI 
• ยุทธศาสตร์ที่ 3: I-Serve 
• กลยุทธ์ที่ 3.2: AI Agentic Platform – พัฒนาแพลตฟอร์มและบุคลากรเพ่ือสร้าง AI Agentic 
• ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 3.2: จ านวนหน่วยงานที่เข้าร่วมพัฒนา/สร้าง AI Agent 

o ปี 1: 3 หน่วยงาน 
o ปี 2: 8 หน่วยงาน 
o ปี 3: 15 หน่วยงาน 

• ตัวช้ีวัดโครงการ: จ านวน AI Agentic ที่ถูกสร้างและใช้งานได้จริง 
o ปี 1: 2 Agents 
o ปี 2: 5 Agents 
o ปี 3: 10 Agents 

6. กลุ่มเป้าหมาย / ผู้ได้รับประโยชน์ 
• กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในทุกหน่วยงานของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
• ผู้ได้รับประโยชน์: นักศึกษา บุคลากร และผู้รับบริการจากหน่วยงานต่าง ๆ 

7. ผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับ (Deliverables) 
• AI Platform กลางที่พร้อมใช้งานส าหรับการสร้าง AI Agentic 
• บุคลากรในหน่วยงานมีทักษะการสร้างและปรับแต่ง AI Agentic 
• ชุด AI Agentic ที่พร้อมให้บริการและสนับสนุนกระบวนการท างาน 

8. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ (Project KPIs) 
• จ านวน AI Agentic ที่สร้างได้ตามเป้าหมายในแต่ละปี 
• จ านวนหน่วยงานที่สามารถสร้าง AI Agentic ได้ด้วยตนเอง 
• ระดับความพึงพอใจของหน่วยงานต่อ AI Platform ≥ 85% 

9. ระยะเวลาด าเนินการ 
ตุลาคม 2568 – กันยายน 2571 (3 ปี) 

10. งบประมาณและแหล่งที่มา 
• งบประมาณโดยประมาณ: 800,000 บาท/ปี 
• แหล่งที่มา: งบประมาณจากมหาวิทยาลัย และ/หรือ แหล่งทุนสนับสนุนจากภายนอก 
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1. ชือ่โครงการ (Project Title) 

Smart AI Camera 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักและหน่วยงานผู้ร่วมรับผิดชอบ 
1. คณะวิชา 
2. หน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน 
3. ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
4. ฝ่ายกายภาพ 
5. ส านักงานบริหารทรัพย์สินและกีฬา 

3. หลักการและเหตุผล (Rationale) 
ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การน าปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence 

- AI) มาประยุกต์ใช้ร่วมกับระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ถือเป็นแนวทางที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบ ควบคุม และดูแลความปลอดภัยในสถานที่ต่าง ๆ ได้อย่างชาญฉลาดและแม่นย า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในบริบทของเมืองอัจฉริยะ (Smart City) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ และระบบรักษาความปลอดภัย
จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์และตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 

โครงการ Smart AI Camera จึงถูกพัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพของระบบ
กล้องวงจรปิดเดิมให้สามารถวิเคราะห์และตรวจจับเหตุการณ์ผิดปกติได้โดยอัตโนมัติ เช่น การตรวจจับใบหน้า 
การจดจ าทะเบียนรถ การนับจ านวนคน หรือการแจ้งเตือนเมื่อมีการบุกรุก ระบบกล้องอัจฉริยะนี้จะช่วยลด
ภาระของเจ้าหน้าที่ เพ่ิมความปลอดภัย และสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้วิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือปรับปรุงการบริหาร
จัดการในด้านต่าง ๆ 

ด้วยเหตุนี้จึงมีความจ าเป็นในการด าเนินโครงการ Smart AI Camera เพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในเชิงประยุกต์อย่างเป็นรูปธรรม รองรับการพัฒนาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ให้ก้าวสู่       
ความเป็นดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

4. วัตถุประสงค์ของโครงการ (Objectives) 
4.1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัย โดยใช้กล้องอัจฉริยะที่สามารถวิเคราะห์และ

ตรวจจับเหตุการณ์ผิดปกติได้แบบอัตโนมัติและเรียลไทม ์
4.2 เพื่อลดภาระของเจ้าหน้าที่ในการเฝ้าระวัง โดยระบบสามารถคัดกรองข้อมูลที่ส าคัญ แจ้งเตือน

เมื่อเกิดเหตุ และลดเวลาการตรวจสอบภาพย้อนหลัง 

Smart AI Camera 
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4.3 เพ่ือส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการพัฒนาระบบเฝ้าระวังและบริหารจัดการ
ด้านความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.4 เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากระบบกล้อง AI มาวิเคราะห์และปรับปรุงการด าเนินงาน เช่น การจัด
การจราจร การควบคุมพ้ืนที่ หรือการประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ 

5. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์เป้าประสงค์ และ KPI 
กลยุทธ์ที่ 3.2: AI Smart Facility Management การบริหารจัดการพื้นที่อัจฉริยะ 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 3.2: ร้อยละการประหยัดค่าใช้จ่ายในการบริหารทรัพย์สิน 

6. กลุ่มเป้าหมาย / ผู้ได้รับประโยชน์ 
คณะวิชา ส านักงานบริหารทรัพย์สินและกีฬา ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

7. ผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับ (Deliverables) 
ระบบ AI เพ่ือติดตาม วิเคราะห์ และบริหารจัดการทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 

8. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ (Project KPIs) 
จ านวนครั้งที่ระบบ AI ตรวจจับและแจ้งเตือนเหตุการณ์ผิดปกติ เช่น การบุกรุก การเกิดเพลิงไหม้ การ

ทิ้งขยะผิดที่ ให้กับเจ้าหน้าที่ทราบ ซึ่งช่วยให้เจ้าหน้าที่ท างานเชิงรุกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

9. ระยะเวลาด าเนินการ 
1 ปี (2571) 

10. งบประมาณและแหล่งที่มา 
งบประมาณโดยประมาณ: 5,000,000 บาท/ปี 

แหล่งที่มา: งบประมาณจากมหาวิทยาลัย และ/หรือ แหล่งทุนสนับสนุนจากภายนอก 
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1. ชื่อโครงการ (Project Title)  
TU AI Maturity Self-Assessment Toolkit & Dashboard 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักและหน่วยงานผู้ร่วมรับผิดชอบ 
1. คณะวิชา 
2. หน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน 
3. ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
4. ฝ่ายกายภาพ 
5. ส านักงานบริหารทรัพย์สินและกีฬา 

3. หลักการและเหตุผล (Rationale) 
ในยุคที่ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) กลายเป็นเครื ่องมือส าคัญในการเพิ ่มขีด

ความสามารถขององค์กร การน า AI มาใช้ในกระบวนการท างานต่าง ๆ ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความแม่นย า แต่ยังช่วยให้สามารถตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างชาญฉลาดมากขึ้น อย่างไรก็ตาม องค์กร
จ านวนมากยังขาดความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับระดับความพร้อม (Maturity) ในการน า AI มาใช้งานอย่าง
มีประสิทธิผล 

เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นมหาลัยที่ขับเคลื่อนด้วย AI อย่างยั่งยืน โครงการ TU AI 
Maturity Self-Assessment Toolkit & Dashboard จึงได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
ประเมินตนเองอย่างเป็นระบบ ช่วยให้องค์กรสามารถตรวจสอบระดับความพร้อมด้าน AI ได้ในมิติต่าง ๆ เช่น 
กลยุทธ์ โครงสร้างพื้นฐาน ข้อมูล ทักษะบุคลากร และการก ากับดูแล 

การประเมินผ่านระบบ Dashboard ยังช่วยให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถมองเห็นจุดแข็ง 
จุดอ่อน และแนวทางการพัฒนาอย่างชัดเจน สามารถวางแผนปรับปรุงหรือลงทุนด้าน AI ได้ตรงจุด และ
สามารถเปรียบเทียบระดับความพร้อมกับมหาลัยอื่น ๆ ได้ในระดับอุตสาหกรรมหรือประเทศ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนา AI Ecosystem โดยรวมในระดับมหภาคต่อไป 

4. วัตถุประสงค์ของโครงการ (Objectives) 
4.1 เพื่อประเมินระดับความพร้อมด้าน AI ขององค์กรอย่างเป็นระบบโดยใช้เครื่องมือที่ครอบคลุม

หลายมิติ เช่น กลยุทธ์ ข้อมูล บุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน และธรรมาภิบาล 
4.2 เพื่อสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุนด้าน AI ท าให้ผู ้บริหาร

มองเห็นภาพรวมของสถานะ AI ขององค์กรได้อย่างชัดเจน 

TU AI Maturity Self-Assessment Toolkit & Dashboard 
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4.3 เพื่อสนับสนุนการพัฒนา Ecosystem ของ AI ในระดับองค์กรและระดับประเทศ โดยรวบรวม
ข้อมูลภาพรวมความพร้อมและพัฒนาการขององค์กรต่าง ๆ ที่สามารถน าไปใช้ในเชิงนโยบายและการพัฒนา
เชิงระบบ 

5. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ และ KPI 
กลยุทธ์ที่ 3.4: AI Maturity Roadmap พัฒนาเครื่องมือประเมินระดับความพร้อมในการใช้ AI ใน

หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 3.4: จ านวนหน่วยงานที่ได้รับการประเมิน AI Maturity/จ านวนข้อเสนอเชิงนโยบาย

ที่พัฒนาจากข้อมูล AI Maturity 

6. กลุ่มเป้าหมาย / ผู้ได้รับประโยชน์ 
คณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน 

7. ผลผลิตที่คาดวา่จะได้รับ (Deliverables) 
ระบบที่ใช้ในการประเมินตนเอง และการแสดงผล (Dashboard) เพื่อวิเคราะห์ และประเมินระดับ

ความพร้อมในการใช้ AI ในหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

8. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ (Project KPIs) 
จ านวนข้อเสนอเชิงนโยบายที่พัฒนาจากข้อมูล AI Maturity  

9. ระยะเวลาด าเนินการ 
2 ปี (2570 ถึง 2571) 

10. งบประมาณและแหล่งที่มา 
งบประมาณโดยประมาณ: 3,300,000 บาท/ปี 

แหล่งที่มา: งบประมาณจากมหาวิทยาลัย และ/หรือ แหล่งทุนสนับสนุนจากภายนอก 
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1. ชื่อโครงการ (Project Title)  

AI-Powered Security Operation Center 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักและหน่วยงานผู้ร่วมรับผิดชอบ 
1. ฝ่ายการดิจิทัล 
2. ฝ่ายกายภาพ 
3. สทส. 
4. ส านักงานบริหารทรัพย์สินและกีฬา 

3. หลักการและเหตุผล (Rationale) 
ในยุคที่ภัยคุกคามทางไซเบอร์มีความซับซ้อน รวดเร็ว และยากต่อการตรวจจับมากขึ้น ระบบรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยแบบเดิมไม่สามารถตอบสนองต่อภัยคุกคามเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร การพึ่งพาการ
ตรวจสอบแบบแมนนวลหรือการใช้เครื่องมือแบบแยกส่วนท าให้เกิดช่องว่างในการรับมือกับเหตุการณ์ด้านความ
มั่นคงปลอดภัย ไซเบอร์ 

ด้วยเหตุนี ้ โครงการ AI-Powered Security Operation Center จึงถูกพัฒนาขึ ้นเพื ่อยกระดับขีด
ความสามารถ  ของศูนย์ปฏิบัติการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Security Operation Center - SOC) โดย
การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Machine Learning (ML) เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลความ
ปลอดภัยขนาดใหญ่ (Big Data) จากหลายแหล่งแบบเรียลไทม์ 

ระบบ AI-SOC สามารถตรวจจับพฤติกรรมที่ผิดปกติ วิเคราะห์ความเสี่ยง คาดการณ์แนวโน้มของภัย
คุกคามและตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็วและแม่นย ามากยิ่งขึ้น ลดภาระของบุคลากรด้านไซเบอร์ และ
เพ่ิมความสามารถในการจัดการกับเหตุการณ์ท่ีมีความซับซ้อนสูง 

นอกจากนี้ ระบบยังสามารถเรียนรู้และปรับตัวตามรูปแบบภัยคุกคามที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้
การป้องกันมีความชาญฉลาดและยืดหยุ่นยิ่งขึ้น ส่งผลให้องค์กรสามารถรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและ
ระบบส าคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้านไซเบอร์ซีเคียวริตี้ 

4. วัตถุประสงค์ของโครงการ (Objectives) 
4.1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจจับและตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์แบบเรียลไทม์

โดยใช้เทคโนโลยี AI และ Machine Learning วิเคราะห์ข้อมูลความปลอดภัยจากหลายแหล่งอย่าง
อัตโนมัติ 

4.2 เพื่อยกระดับความสามารถของ SOC ในการตรวจจับภัยคุกคามที่ซับซ้อนและแฝงตัวได้ยาก เช่น 
Advanced Persistent Threats (APT), Zero-Day Attacks และ Insider Threats 

AI-Powered Security Operation Center 
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4.3 เพื่อสร้างระบบรักษาความปลอดภัยที่สามารถเรียนรู้และปรับตัวต่อภัยคุกคามใหม่ๆ ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

4.4 เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อก าหนดด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศทั้งใน
ระดับองค์กรและระดับประเทศ 

5. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และ KPI 
กลยุทธ์ที่ 4.1: AI Security Watch การเฝ้าระวังความปลอดภัยอัจฉริยะ 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 4.1: ร้อยละความแม่นย าในการระบุเหตุการณ์ 

6. กลุ่มเป้าหมาย / ผู้ได้รับประโยชน์ 
คณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน 

7. ผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับ (Deliverables) 
ระบบในการตรวจจับและตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์แบบเรียลไทม์โดยใช้เทคโนโลยี AI และ 

Machine Learning วิเคราะห์ข้อมูลความปลอดภัยจากหลายแหล่งอย่างอัตโนมัติ 

8. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ (Project KPIs) 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการตรวจจับภัยคุกคาม (Mean Time to Detect: MTTD) (นาที) 

9. ระยะเวลาด าเนินการ 
2 ปี (2570 ถึง 2571) 

10. งบประมาณและแหล่งที่มา 
งบประมาณโดยประมาณ: 2,000,000 บาท/ปี 

แหล่งที่มา: งบประมาณจากมหาวิทยาลัย และ/หรือ แหล่งทุนสนับสนุนจากภายนอก 
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1. ชื่อโครงการ (Project Title)  

AI Penetration Testing & Vulnerability Management 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักและหน่วยงานผู้ร่วมรับผิดชอบ 
1. ฝ่ายการดิจิทัล 
2. ฝ่ายกายภาพ 
3. สทส. 
4. ส านักงานบริหารทรัพย์สินและกีฬา 

3. หลักการและเหตุผล (Rationale) 
ในยุคที่การด าเนินงานขององค์กรพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบดิจิทัลเป็นหลัก ความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์กลายเป็นประเด็นส าคัญที่ต้องให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง การทดสอบเจาะระบบ 
(Penetration Testing) และการจัดการช่องโหว่ (Vulnerability Management) เป็นกระบวนการพ้ืนฐานใน
การประเมินและลดความเสี่ยงของระบบ แต่แนวทางดั้งเดิมยังมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น ใช้เวลานาน ต้อง
อาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และอาจไม่สามารถครอบคลุมภัยคุกคามท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ทันเวลา 
โครงการ AI Penetration Testing & Vulnerability Management จึงถูกพัฒนาขึ ้นเพื ่อยกระดับ
กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย โดยน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และระบบ
อัตโนมัติเข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ ค้นหา และจัดล าดับความส าคัญของช่องโหว่ในระบบสารสนเทศอย่าง
แม่นย าและต่อเนื่อง 

AI สามารถเรียนรู้จากฐานข้อมูลภัยคุกคามทั่วโลก วิเคราะห์รูปแบบความผิดปกติ และจ าลองการ
โจมตีเสมือนจริงได้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้องค์กรสามารถตรวจพบช่องโหว่ก่อนที่ผู้ไม่หวังดีจะใช้ประโยชน์ และ
สามารถตอบสนองได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ ระบบยังสามารถสร้างรายงานเชิงวิเคราะห์ พร้อมค าแนะน าใน
การแก้ไขได้แบบอัตโนมัติ ช่วยลดภาระของบุคลากร และเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยโดยรวมของระบบ 
การด าเนินโครงการนี้จะช่วยให้องค์กรสามารถบริหารความเสี่ยงไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภ าพมากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับมาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล และเตรียมความพร้อมต่อภัยคุกคามในโลกดิจิทัลอย่าง
ยั่งยืน 
 
 
 
 

AI Penetration Testing & Vulnerability Management 
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4. วัตถุประสงค์ของโครงการ (Objectives) 
4.1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบและวิเคราะห์ช่องโหว่ของระบบสารสนเทศโดยใช้

เทคโนโลยี AI และระบบอัตโนมัติในการค้นหาช่องโหว่อย่างรวดเร็วและแม่นย า  
4.2 เพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามไซเบอร์ผ่านการทดสอบเจาะระบบแบบอัจฉริยะโดยใช้ AI จ าลอง

การโจมตีเชิงรุกเพื่อประเมินจุดอ่อนที่อาจถูกโจมตีจริง และจัดล าดับความส าคัญของช่องโหว่ที่ตรวจพบตาม
ระดับความรุนแรงช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนรับมือและแก้ไขช่องโหว่ได้ตรงจุดและทันท่วงที 

4.3 เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

5. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ และ KPI 
กลยุทธ์ที ่4.2: AI Cyber Shield การป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์อัจฉริยะ 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 4.2: ร้อยละระบบที่ผ่านการทดสอบความปลอดภัย 

6. กลุ่มเป้าหมาย / ผู้ได้รับประโยชน์ 
คณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน 

7. ผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับ (Deliverables) 
ระบบในการตรวจจับและวิเคราะห์ช่องโหว่ของระบบสารสนเทศผ่านการทดสอบเจาะระบบแบบ

อัจฉริยะโดยใช้ AI 

8. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ (Project KPIs) 
จ านวนระบบที่ได้รับการทดสอบเจาะระบบอัตโนมัติด้วย AI  

9. ระยะเวลาด าเนินการ 
2 ปี (2570 ถึง 2571) 

10. งบประมาณและแหล่งที่มา 
งบประมาณโดยประมาณ: 3,000,000 บาท/ปี 

แหล่งที่มา: งบประมาณจากมหาวิทยาลัย และ/หรือ แหล่งทุนสนับสนุนจากภายนอก 
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1. ชื่อโครงการ (Project Title)  

TU AI Governance Framework & Compliance Guideline 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักและหน่วยงานผู้ร่วมรับผิดชอบ 
1. ฝ่ายการดิจิทัล 
2. ฝ่ายกายภาพ 
3. สทส. 
4. ส านักงานบริหารทรัพย์สินและกีฬา 

3. หลักการและเหตุผล (Rationale) 
การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้ในภาคธุรกิจและภาครัฐ ก าลัง

กลายเป็นแนวโน้มส าคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน การให้บริการ และการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
อย่างไรก็ตาม การใช้ AI โดยไม่มีกรอบการก ากับดูแลที่ชัดเจน อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงในหลายมิติ เช่น การ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ความล าเอียงของอัลกอริทึม ความไม่โปร่งใส หรือการไม่สอดคล้องกับกฎหมายและ
จริยธรรม 

โครงการ AI Governance Framework & Compliance Guideline จึงจัดท าขึ้นเพ่ือพัฒนาแนวทาง
ในการก ากับดูแลการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible AI) โดยก าหนดโครงสร้าง แนวปฏิบัติ และ
ข้อแนะน าด้านการบริหารจัดการ AI ครอบคลุมมิติส าคัญ เช่น ความโปร่งใส ความเป็นธรรม ความปลอดภัย 
ความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
มาตรฐานที่เก่ียวข้อง 

การพัฒนาเฟรมเวิร์กนี้มีเป้าหมายเพื่อให้องค์กรมีแนวทางชัดเจนในการประเมินความเสี่ยง ก าหนด
นโยบาย ก ากับการใช้งาน และประกันคุณภาพของระบบ AI ทั้งยังช่วยเตรียมความพร้อมให้หน่วยงานสามารถ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และแนวทาง AI 
Ethics ระดับสากล เช่น ของ OECD, EU หรือ UNESCO 

นอกจากนี้ โครงการยังจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้งานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า AI ที่น ามาใช้มี
ความโปร่งใส ปลอดภัย และค านึงถึงสิทธิมนุษยชน ตอบโจทย์การพัฒนาเทคโนโลยีอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล 

 
 
 
 

TU AI Governance Framework & Compliance Guideline 
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4. วัตถุประสงค์ของโครงการ (Objectives) 
4.1 เพ่ือพัฒนาแนวทางการก ากับดูแลการใช้เทคโนโลยี AI อย่างเป็นระบบและมีความรับผิดชอบ

ครอบคลุมประเด็นด้านจริยธรรม ความโปร่งใส ความเป็นธรรม และความปลอดภัย  
4.2 เพ่ือสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้ AI ได้อย่างสอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐาน และแนว

ปฏิบัติสากล 
4.3 เพ่ือจัดท าเครื่องมือ แนวปฏิบัติ หรือ Checklist ส าหรบัการประเมินความเสี่ยงและความพร้อม

ของระบบ AI ช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงของ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.4 เพ่ือส่งเสริมความเชื่อมั่นของผู้ใช้งานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้ AI ในมหาวิทยาลัยโดยสร้าง

ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และค านึงถึงสิทธิมนุษยชน 

5. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ และ KPI 
กลยุทธ์ที ่ 4.3: AI Governance & Risk Management พัฒนาแนวปฏิบัติในการใช้ AI อย่าง

ปลอดภัย มีจริยธรรม และโปร่งใส รวมถึงระบบบริหารความเสี่ยงจาก AI  
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 4.3: ร้อยละของระบบ AI ที่มีแนวนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติด้าน Governance  

6. กลุ่มเป้าหมาย / ผู้ได้รับประโยชน์ 
คณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน 

7. ผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับ (Deliverables) 
แนวทางการก ากับดูแลการใช้เทคโนโลยี AI และความเชื่อมั่นของผู้ใช้งานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ

การใช้ AI 

8. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ (Project KPIs) 
จ านวนหน่วยงานที่ได้รับการอบรม/เวิร์กช็อปด้าน AI Governance  

ปีงบประมาณ 2569: 3 หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2570: 10 หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2571: 20 หน่วยงาน 

9. ระยะเวลาด าเนินการ   
เริ่มต้นตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม (ปี 2569 - 2571) 

10. งบประมาณและแหล่งที่มา 
งบประมาณโดยประมาณ: 300,000 บาท/ปี 

แหล่งที่มา: งบประมาณจากมหาวิทยาลัย และ/หรือ แหล่งทุนสนับสนุนจากภายนอก 
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1. ชื่อโครงการ  

การจัดเตรียมเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายประสิทธิภาพสูง  

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักและหน่วยงานผู้ร่วมรับผิดชอบ 
• หน่วยงานหลัก ฝ่ายการดิจิทัล/สทส. 

3. หลักการและเหตุผล 
ในปัจจุบัน การเรียนการสอน การวิจัย และการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ต้องอาศัย

โครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายไร้สายที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อรองรับการใช้งานของบุคลากรและนักศึกษา
จ านวนมากในเวลาเดียวกัน อย่างไรก็ตาม อุปกรณ์ไร้สายบางส่วนที่ใช้งานอยู่มีเทคโนโลยีล้าสมัย ส่งผลให้
ความเร็ว ความเสถียร และความปลอดภัยไม่สอดคล้องกับความต้องการของยุคดิจิทัล 

การด าเนินโครงการนี้มีเป้าหมายเพ่ือติดตั้งและอัปเกรดอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายให้เป็นมาตรฐานล่าสุด 
เช่น Wi-Fi 6/6E หรือสูงกว่า เพ่ือเพ่ิมความเร็ว ลดความหน่วง และเพ่ิมประสิทธิภาพการเชื่อมต่อ อีกทั้งเสริม
ความปลอดภัยของระบบเครือข่ายให้สามารถป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์ ได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
4.4 Digital Security and Infrastructure ของมหาวิทยาลัย ที่มุ ่งสร้างโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพและปลอดภัยในทุกพ้ืนที่การใช้งาน ทั้งศูนย์ท่าพระจันทร์และศูนย์รังสิต 

4. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
4.1 เพ่ืออัปเกรดระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยให้ใช้เทคโนโลยีล่าสุดและมีประสิทธิภาพสูง 
4.2 เพื่อรองรับจ านวนผู้ใช้งานพร้อมกันได้มากขึ้นโดยไม่ลดทอนความเร็วหรือความเสถียรของการ

เชื่อมต่อ 

5. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และ KPI 
• ยุทธศาสตร์ที่ 4: I-Secure 
• กลยุทธ์ 4.4: Digital Security and Infrastructure 
• ตัวช้ีวัด: ร้อยละการลดลงของจ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ตรวจจับได้ตัวชี้วัด  

o ค่าคาดการณ์ปี 69 ลดลงร้อยละ 10  
o ค่าคาดการณ์ปี 70 ลดลงร้อยละ 20 
o ค่าคาดการณ์ ปี 71 ลดลงร้อยละ 30 

6. กลุ่มเป้าหมาย 
• ประชาคมธรรมศาสตร์ 

การจัดเตรียมเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายประสิทธิภาพสูง 
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7. ผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับ (Deliverables) 
• อุปกรณ์เครือข่ายไร้สายรุ่นใหม่ติดตั้งครบตามแผนที่ก าหนดในศูนย์ท่าพระจันทร์และรังสิต 
• ระบบเครือข่ายไร้สายที่มีความเร็วและความเสถียรสูงขึ้น สามารถรองรับผู้ใช้งานจ านวนมาก

พร้อมกัน 

8. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPIs) 
• ร้อยละของจุดติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายที่ได้รับการอัปเกรดจากเทคโนโลยีเดิม 

o ปีงบประมาณ 2569: ≥ ร้อยละ 30 
o ปีงบประมาณ 2570: ≥ ร้อยละ 60 
o ปีงบประมาณ 2571: ≥ ร้อยละ 100 

9. ระยะเวลาด าเนินการ 
เริ่มต้นตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม (ปี 2569 - 2571) 

10. งบประมาณและแหล่งที่มา 
• งบประมาณรวม 45,000,000 บาท 
• แหล่งงบประมาณ สทส. 
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1. ชื่อโครงการ  

การจัดเตรียมเทคโนโลยีและนโยบายในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักและหน่วยงานผู้ร่วมรับผิดชอบ 
• หน่วยงานหลัก ฝ่ายการดิจิทัล/สทส. 

3. หลักการและเหตุผล 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลและการ

รักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อสนับสนุนการด าเนินภารกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและปลอดภัย ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล ความ
เสี่ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์มีความซับซ้อนและทวีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งในรูปแบบการโจมตีระบบเครือข่าย 
การเจาะข้อมูล การหลอกลวงทางสังคม (Social Engineering) และการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งอาจสร้าง
ความเสียหายต่อความม่ันคงด้านข้อมูล ชื่อเสียง และความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัย 

เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 4.4 Digital Security and Infrastructure ของแผนดิจิทัล
มหาวิทยาลัย ซึ ่งมุ ่งลดจ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ที ่ตรวจจับได้ และสร้างระบบป้องกันเชิงรุกที ่มี
ประสิทธิภาพ โครงการนี้จึงมุ่งด าเนินการในสามด้านหลัก คือ 

1. การจัดตั้งคณะกรรมการดูแลรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เพ่ือก าหนดทิศทางและนโยบายด้านความปลอดภัยที่ชัดเจนและครอบคลุม 

2. การพัฒนาและบังคับใช้นโยบาย/แนวปฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่สอดคล้อง
กับกฎหมายและมาตรฐานสากล 

3. การจัดหาและติดตั้งเทคโนโลยีเพื่อการป้องกัน ตรวจจับ และรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่าง
ครอบคลุมระบบสื่อสารทั้งหมดของมหาวิทยาลัย รวมถึงการฝึกอบรมและสร้างความตระหนักแก่
บุคลากรทุกระดับ 

การด าเนินโครงการนี้จะช่วยยกระดับความพร้อมด้านความปลอดภัยไซเบอร์ของมหาวิทยาลัย ลด
ความเสี่ยงจากภัยคุกคาม และสร้างวัฒนธรรมการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ ส่งผล
ให้มหาวิทยาลัยสามารถขับเคลื่อนภารกิจหลักได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในยุคดิจิทัล 

 
 
 
 

การจัดเตรียมเทคโนโลยีและนโยบายในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
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4. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
4.1 เพื่อจัดตั้งคณะกรรมการดูแลรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของมหาวิทยาลัย 
4.2 เพื่อพัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับ

กฎหมายและมาตรฐานสากล 
4.3 เพ่ือจัดหาและติดตั้งเทคโนโลยีที่สามารถป้องกัน ตรวจจับ และรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่าง

มีประสิทธิภาพ 
4.4 เพ่ือยกระดับความรู้และทักษะด้านความปลอดภัยไซเบอร์แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

5. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และ KPI 
• ยุทธศาสตร์ที่ 4: I-Secure 
• กลยุทธ์ 4.4: Digital Security and Infrastructure 
• ตัวช้ีวัด: ร้อยละการลดลงของจ านวนภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ตรวจจับได้ตัวชี้วัด  

1. ค่าคาดการณ์ปี 69 ลดลงร้อยละ 10  
2. ค่าคาดการณ์ปี 70 ลดลงร้อยละ 20 
3. ค่าคาดการณ์ ปี 71 ลดลงร้อยละ 30 

6. กลุ่มเป้าหมาย 
• คณะกรรมการและผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
• บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนทุกหน่วยงาน 
• เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• นักศึกษา  

7. ผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับ (Deliverables) 
• คณะกรรมการดูแลรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการ

แต่งตั้งอย่างเป็นทางการ 
• นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ได้รับอนุมัติและประกาศใช้ 
• ระบบและเทคโนโลยีป้องกัน ตรวจจับ และตอบสนองต่อภัยคุกคามที่ติดตั้งและใช้งานได้จริง 
• หลักสูตร/กิจกรรมฝึกอบรมและเอกสารคู่มือการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับบุคลากร 

8. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPIs) 
• จ านวนนโยบาย/แนวปฏิบัติที่ได้รับการอนุมัติและบังคับใช้ 

o ปีงบประมาณ 2569: 1 นโยบาย 
o ปีงบประมาณ 2570: 3 นโยบาย 
o ปีงบประมาณ 2571: 5 นโยบาย 
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9. ระยะเวลาด าเนินการ 
เริ่มต้นตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม (ปี 2569 - 2571) 

10. งบประมาณและแหล่งที่มา 
• งบประมาณรวม 22,950,000 บาท 
• แหล่งงบประมาณ สทส. 
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1. ชื่อโครงการ  

โครงการเสถียรภาพบริการดิจิทัลด้วยการบริหารสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักและหน่วยงานผู้ร่วมรับผิดชอบ 
• หน่วยงานหลัก ฝ่ายการดิจิทัล/สทส. 

3. หลักการและเหตุผล 
โครงการเสถียรภาพบริการดิจิทัลด้วยการบริหารสิทธิ์ซอฟต์แวร์ตั้งอยู่บนหลักการธรรมาภิบาลสิทธิ์

ซอฟต์แวร์และความต่อเนื่องของบริการตามยุทธศาสตร์ที่สี่จุดห้า เป้าหมายคือยืนยันว่าซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการ
เรียน การวิจัย และการบริหารของหน่วยงานมีสิทธิ์การใช้งานที่ถูกต้อง ต่ออายุทันเวลา และไม่ท าให้การ
ให้บริการสะดุด โดยยึดหลักการบริหารวงจรชีวิตสิทธิ์ตั้งแต่การวางแผนจัดหา การท าสัญญา การใช้งาน การ
ต่ออายุ ไปจนถึงการเลิกใช้อย่างเป็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ความจ าเป็นของโครงการเกิดจากความเสี่ยงหลายประการ หากสิทธิ์การใช้งานหมดอายุจะน าไปสู่การ
หยุดชะงักของบริการดิจิทัล กระทบห้องเรียน งานวิจัย และระบบงานส่วนกลาง เสี่ยงต่อข้อพิพาทด้านลิขสิทธิ์
และค่าปรับ เสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยจากการขาดการอัปเดตหรือการสนับสนุนจากผู้ผลิต และเสี่ยงต่อ
ชื่อเสียงขององค์กร โครงการนี้จึงท าหน้าที่เป็นกลไกเชิงรุกเพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าวให้เหลือศูนย์ สอดคล้อง
กับตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ของยุทธศาสตร์ที่ก าหนดให้จ านวนเหตุการณ์ความไม่พร้อมใช้งานจากสิทธิ์หมดอายุต้อง
เป็นศูนย์ในทุกป ี

ภูมิทัศน์ซอฟต์แวร์ของหน่วยงานมีความซับซ้อน มีผู้ขายหลายราย แบบแผนสัญญาหลากหลาย และ
ก าหนดต่ออายุที่กระจุกตัวในบางช่วงเวลา จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการแบบรวมศูนย์และเชิงระบบ โครงการจะ
วางทะเบียนสิทธิ์ส่วนกลางที่มีหลักฐานครบถ้วน ก าหนดสัญญาณเตือนล่วงหน้าแบบหลายชั้น เช่น หนึ่งร้อย
ยี่สิบ เก้าสิบ และสามสิบวันก่อนครบก าหนด จัดท าปฏิทินต่ออายุรายเดือน และก าหนดเส้นทางงานที่ชัดเจน
ตั้งแต่การทบทวนการใช้งานจริง การตัดสินใจปรับสิทธิ์ การอนุมัติงบ ไปจนถึงการออกค าสั่งซื้อและรับมอบ
สิทธิ์ 

นอกจากลดความเสี่ยง โครงการยังยกระดับประสิทธิภาพการใช้จ่ายอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการปรับ
จ านวนสิทธิ์ให้สอดคล้องกับการใช้งานจริง ลดซ ้าซ้อนของสัญญา รวมแพ็กเกจที่เกี่ยวข้องเพื่อลดต้นทุนต่อ
หน่วย และวางกรอบการเจรจากับผู ้ขายบนข้อมูลการใช้งานที่พิสูจน์ได้ ผลที ่ตามมาคือการคาดการณ์
งบประมาณท่ีแม่นย าขึ้น และการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่าโดยไม่กระทบคุณภาพการให้บริการ 

ด้านธรรมาภิบาล โครงการจะก าหนดบทบาทหน้าที่เชิงชัดเจนระหว่างเจ้าของระบบ หน่วยจัดซื้อ 
หน่วยการเงิน และหน่วยตรวจสอบภายใน วางกระบวนการท างานที่ทิ้งร่องรอยดิจิทัลครบถ้วน ตั้งแต่ค าของบ 

โครงการเสถียรภาพบริการดิจิทัลด้วยการบริหารสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 
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หลักฐานสิทธิ์ ใบส่งมอบ ไปจนถึงการตรวจรับ เพื่อยกระดับความพร้อมตรวจสอบให้ผ่านเกณฑ์ทุกครั้ง พร้อม
ทั้งค านึงถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยไซเบอร์ตลอดกระบวนการ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับคือความต่อเนื่องของบริการดิจิทัลที่ส าคัญ ลดเหตุหยุดชะงักจากสิทธิ์
หมดอายุลงเป็นศูนย์ ลดความเสี่ยงทางกฎหมายและไซเบอร์ เพิ่มความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของ ระบบ 
และประหยัดงบประมาณผ่านการบริหารสิทธิ์อย่างมีข้อมูลรองรับ โครงการนี้จึงเป็นชิ้นส่วนส าคัญในการบรรลุ
เป้าหมายยุทธศาสตร์ I-Secure และยกระดับความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการในระดับองค์กร 

เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ดังกล่าว โครงการจะยึดตัวชี้วัดหลักตามกรอบสามปี ได้แก่ การไม่มีเหตุหยุดชะงัก
จากสิทธิ์หมดอายุ ตัวชี้วัดเหล่านี้จะถูกรายงานเป็นประจ า และใช้เป็นฐานส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ
อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าการให้บริการของหน่วยงานเดินหน้าได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนตลอดช่วงแผนสาม
ปี 

4. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
4.1 ยืนยันความต่อเนื่องของบริการดิจิทัลให้ไม่มีเหตุหยุดชะงักจากสิทธิ์หมดอายุ โดยตั้งระบบเตือน

ล่วงหน้า 120/90/30 วัน และควบคุมระยะเวลาน าไปสู่การออกค าสั่งซื้อให้เป็นไปตามกรอบเป้าโครงการ 
4.2 จัดตั้งระบบธรรมาภิบาลสิทธิ์ซอฟต์แวร์แบบรวมศูนย์ที่พร้อมตรวจสอบและคุ้มค่า โดยมีทะเบยีน

สิทธิ์ครบถ้วนพร้อมหลักฐานครบ และปรับจ านวนสิทธิ์/รวมสัญญาเพ่ือลดต้นทุนอย่างต่อเนื่อง 

5. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และ KPI 
• ยุทธศาสตร์ที่ 4 I-Secure 
• กลยุทธ์ 4.5 ธรรมาภิบาลสิทธิ์ซอฟต์แวร์และความต่อเนื่องบริการ 
• ตัวชี้วัด จ านวนเหตุการณ์ความไม่พร้อมใช้งานของการให้บริการ 

o ค่าคาดการณ์ปี 69 ที่ 0 ครั้ง 
o ค่าคาดการณ์ปี 70 ที่ 0 ครั้ง 
o ค่าคาดการณ์ ปี 71 ที่ 0 ครั้ง 

6. กลุ่มเป้าหมาย 
• ประชาคมธรรมศาสตร์ 

7. ผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับ (Deliverables) 
แฟ้มผลงานการต่ออายุสิทธิ์ทั้งปีงบประมาณส าหรับซอฟต์แวร์ทุกตัว ประกอบด้วยแบบประเมินการใช้

งานจริง แผนปรับสิทธิ์และการรวมสัญญา ใบอนุมัติและค าสั่งซื้อ รายงานผลการต่ออายุ รายงานผ่านการตรวจ 
และสรุปผลการประหยัดงบ โดยไม่มีเหตุหยุดชะงักของบริการจากสิทธิ์หมดอายุ 

 
 
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2569 – 2571 

 
104 | P a g e  

 

8. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPIs) 
• เหตุหยุดชะงักจากสิทธิ์หมดอายุ 

o ปีงบประมาณ 2569: 0 ครั้ง 
o ปีงบประมาณ 2570: 0 ครั้ง 
o ปีงบประมาณ 2571: 0 ครั้ง 

9. ระยะเวลาด าเนินการ 
เริ่มต้นตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม (ปี 2569 - 2571) 

10. งบประมาณและแหล่งที่มา 
• งบประมาณรวม 24,634,875 บาท 
• แหล่งงบประมาณ สทส. 

 
 


